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Phan thir nhat — CAC VAN PE CHUNG

I. Boicinh

Ngay 11/1/2007, Viét Nam chinh thirc tré thanh thanh vién T6 chirc Thuong
mai Thé giéi (WTO), danh ddu mot budc quan trong trong qué trinh hoi nhap kinh
té qudc té ctia nude ta. Ciing trong giai doan nay, Viét Nam d3 tham gia ddm phan
va ky két mot sb Hi¢p dinh thuong mai tu do (FTA) quan trong trong khu vuc va
trg thanh thanh vién cua khu vuc thuong mai tu do ASEAN (AFTA), cac khu vuc
thuong mai tw do ASEAN va cac ddi tac (Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban, Uc-
New Zealand, An P9). Sau d6 1a cac nd lyc ting cudng hoi nhap kinh té qué»c té
theo chiéu sau thong qua viéc dam phan va ky két cac FTA song phuong véi Nhat
Ban, Chi 16. Va hién tai, Viét Nam dang trong qua trinh dam phan FTA véi cac doi
tac thuong mai 16n (nhu Hiép dinh Ddi tac Xuyén Thai Binh Duong TPP véi 11
dbi tac trong d6 c6 Hoa Ky, FTA Viét Nam-EU, FTA Viét Nam — EFTA, FTA
Viét Nam — Han Quéc, FTA Viét Nam — Lién minh Thué quan Nga-Belarus-
Kazakstan...).

C6 thé noi, sau mdc son gia nhap WTO, Viét Nam dang hoi nhap ngay cang
sau hon vao nén kinh té thé gidi, ting cuong tu do hoéa thuong mai thong qua cac
cam két md ctra & mirc d6 cao. Qua trinh nay dem lai nhitng co hoi duwoc danh gia
1a “khong thé t6t hon” cho cac doanh nghiép Viét Nam trong tiép can thi truong
nudc ngoai, dac biét la trong xuét khau nhiéu loai hang héa ma Viét Nam co thé
manh. O trong nudc, hoi nhap ciing tao stc ép dua téi nhitng thay doi co ban trong
chinh sach, phap luat thuong mai, gop phan tao ra mdt méi trudng kinh doanh
thong thoang, binh dang va minh bach hon cho cac doanh nghiép.

Tuy nhién, mgt mat cac co hort ma WTO ndi riéng hay qua trinh hoi nhap
kinh té qudc té ndi chung mang lai chi c¢6 thé 1a hién thuc néu cac doanh nghiép
duoc biét vé cac co hoi nay ciing nhu dugce trang bi ning luc hop 1y (vé kién thic,
vé ky nang) dé tan dung cac co hdi nay, bién chung thanh cac loi ich cu thé va thuc
su. Mat khac, cac co hoi nay cling di kém véi nhiing thach thirc 16n cho doanh
nghiép Viét Nam trudc sitc ép phai canh tranh trong méi truong khic nghiét hon,
v6i cac d6i thu manh hon vé tiém luc va k¥ ning, trong mot khudn kho phap 1y
phuc tap, dua trén quy tac chat ché ma khong nhiéu doanh nghiép Viét Nam quen
thudc.

Tir géc do cac co quan Nha nudce, hdi nhap cling 1a thach thac 16n trong vige
thay doi cac 1é 16i quan 1y theo phuong thirc méi, minh bach, mang tinh phuc vy,
6n dinh va c6 thé dy doan trude. Viéc dam bao rang cac chinh sach, quy dinh phap
luat ndi dia dugc soan thdo va thi hanh ding véi cac cam két trong cac hi¢p dinh
cling 1a thach thirc khong nho.

Trude tinh hinh ndy, cac bién phap hd trg cac cha thé Nha nudc ciing nhu
doanh nghiép hiéu, nam bat duoc co hoi va xir Iy t6t cac rai ro tir hoi nhap 1a doi
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hoi hét stc cap thiét. Trong s nhiéu bién phap, hanh dong duoc thyc hién cho muyc
ti€éu nay cé viéc thanh 1ap cac Trung tam WTO theo nghia 1a cac don vi duogc thanh
1ap va hoat dong véi chirc ning co ban 1a hd trg cac doanh nghiép, co quan Nha
nude cdp trung wong va dia phuong...vé cic van dé lién quan dén WTO va cac
cam két thuong mai qudc té khac & tit ca cac giai doan tir dam phan dén thuc thi
cac cam két nay.

Cho dén hét nim 2012, & Viét Nam da thanh 1ap 04 Trung tdm WTO, bao
gom: Trung tim WTO thudc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Trung
tam WTO thudc S& Cong Thuong TP. Da Nang, Trung tim hd tro hoi nhap WTO
TP. Ho Chi Minh thudc Vién Nghién ctru phat trién TP. H6 Chi Minh, Trung tim
Tham vén vé T6 chiic Thuong mai Thé gigi (WTO) thudc Vién nghién ctru
Thuong mai - B Cong Thuong.

Trong khi myc tiéu kha trong déng (hd tro vé cac van dé lién quan t6i WTO
va hoi nhap), quy md, cach thirc hd tro va ddi tuong phuc vu cua cac Trung tdm
WTO khong giéng nhau, tiy thudc tinh chat va ngudn gdc cia cac Trung tAm nay.

Ngoai Trung tdm tham vin vé WTO truc thuoc Bo Cong thuong — duoc
thanh 1ap theo mé hinh san ¢ ctia Ban Thu ky WTO & cac nude dang phat trién',
v6i muc tiéu co ban 1a cung cap thoéng tin va cac dao tao thuan tiy vé cac hiép
dinh, quy dinh cia WTO, véi sy hd tro cia Ban Thu ky WTO, cac Trung tim
WTO khac déu duge thanh 1ap chu yéu tir nhu cau hd trg cu thé vé cac van dé phat
sinh lién quan tdi WTO va hoi nhap cua cic chil thé trong nude, véi tinh chat 1a
cac Trung tAm ho tro, tu van thuc su.

Trung tam WTO TP. H6 Chi Minh va Trung tdm WTO Pa Nang 13 hai don
vi dugc thanh 1ap trong khuon khé cac co quan Nha nuée, co chire nang tham muu
va tu van vé cac van dé hoi nhap WTO va kinh t& qudc té cta cic co quan Nha
nudc tai dia phuong 13 cha yéu, sau d6 moéi 1a cac chu thé khéac (trong d6 c¢6 doanh
nghiép).

Trung tam WTO cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
1a Trung tdm duy nhat duoc thanh 13p theo sang kién ctia to chirc dai dién doanh
nghiép, v6i trong tam 1a hd tro vé phap luat WTO va cac cam két thuong mai cho
cac doanh nghiép.

Trong thoi gian qua cac Trung tim WTO nay di c6 nhimng nd luc nhit dinh
trong viéc hd trg doanh nghiép trong hoi nhap, dic biét 1a Trung tAm WTO ciia
VCCI.Mic du vay, cac nd luc ndy dudng nhu van con 1a “mudi bé bé” va van con
1a qua it so v&i nhu cau thyc té.

Nham gitp cac Trung tam WTO, dic biét 1a Trung tam WTO - VCCI ¢6 sy
diéu chinh thich hop trong dinh hudng hoat dong hd tro doanh nghiép hoi nhap cia

' Theo mo hinh nay cta Ban Thu ky WTO thi Trung tdm Tham van WTO tai B Cong thuwong 1a Trung tam thir
154 trén the gidi dugc thiét 1ap.



minh, trén co s& phéi hop véi Vién Han 1am Khoa hoc Xa hdi Viét Nam (VASS),
Trung tim WTO — VCCI d3 tién hanh khao sat cac doanh nghiép & quy mo tuong
d6i 16n dé danh gia nhu cau ciia doanh nghiép ddi véi cac hd tro tir cac Trung tim
WTO trong qué trinh hoi nhap kinh t& qubc té ctia Viét Nam, tir d6 co giai phéap
thich hop nang cao hiéu qua hoat dong cua cac trung tm nay, dap tmg tot hon yéu
cau cua doanh nghiép.

“Khdo sat Doanh nghiép vé nhu cau hé tro tir cac Trung tdim WTO trong
héi nhdp kinh té quéc t&” (sau day goi tat 1a Khao sat) dugc thuc hién vao thang
11/2012, két hop 03 hinh thirc: khao sat qua thu, khao sat qua email va phong van
tryc tiép. Trong thoi han khao sat (tr 30/10/2012-30/11/2012), Khao sat d¢3 nhan
dugc phan hoi tir 548 doanh nghiép thudc 10 nganh san xuat xuat khiu cua 24 tinh
thanh phd truc thudc trung uong.

Két qua khao sat da cho thay cac thuc té thu vi vé nhu cau ctia doanh nghiép
trong van d&¢ WTO va hoi nhap va vi vay 13 can clr rit co ¥ nghia cho cac Trung
tam WTO ciing nhu cac don vi thyc hién chirc ning ho trg doanh nghiép trong céc
van dé lién quan.

II. Vé ket cau va ngi dung ctia Khao sat

Khao sat dugc thuc hién theo hinh thuc thu thap thong tin tir cac doanh
nghiép thong qua Phiéu Khao sat.

Phiéu Khao sat dugc thiét ké v4i 04 phan co ban, bao gom:
- Phan thong tin chung vé doanh nghiép tra 16i Khao sat

- Phan khéo sat vé nhu cu ciia doanh nghiép d6i v6i cac thong tin hoi nhap
do cac Trung tim WTO cung cip

- Phan khéo sat vé& nhu cu cua doanh nghiép ddi véi cac tu van hoi nhap do
cac Trung tam WTO cung cap

- Phéan khao sat vé nhu ciu cta doanh nghiép ddi voi cac hoat dong dao tao vé
héi nhap cac Trung tim WTO cung cap

- Ngoai ra, Khao sat con tim hiéu thém thong tin vé nhu ciu ctua doanh
nghiép voi mot s6 hoat dong khac cua cac Trung tim WTO & tam chung, vi
mo ma doanh nghiép don 1¢ c6 thé khong phai 1a d6i tuong thy hudng truc
tiép (vi du xtc tién thuong mai, van dong chinh sich thuong mai trong
nude, quoc té...).

Trir phan thtr nhét (thong tin chung vé doanh nghiép), cac Phan ndi dung
chinh ctia Phiéu khao sat dugc thiét ké thanh cac Cau hoi véi cac lua chon tra 1oi
dé tim hiéu thong tin tir doanh nghiép vé cac van dé phuc vu truc tiép viée dicu
chinh, hoan thi¢n hoat dong cung cép dich vu hd tro doanh nghiép néi chung va
Trung tam WTO — VCCI noi riéng.



Cu thé, Khao sat tap trung tim hiéu thong tin vé nhu cau doanh nghiép tir
cac khia canh sau:

- Tan sudt cde dich vu dd nhén dwoc tir cde Trung tam WTO va ly do

Céc thong tin thu duge tir cac cau hoi lién quan dén van dé nay s& cho phép
Trung tim WTO xac dinh duoc mtc do bao phu (d6i v6i cong ddong doanh
nghiép) cua cac dich vu cung cip trong thoi gian qua va mot phan 1y do cua
hién trang mtrc do bao phu do.

Diéu nay gitp danh gia duoc mot phan quan trong hiéu qua cia cac hoat
dong cta Trung tim WTO trong quéa khir d6i véi cong dong doanh nghiép
noi chung, it nhat tir gbc do kha nang tiép can cac nhom doi tuong muc tiéu.
Pong thoi, cac thong tin ndy ciing chi ra mot phan nguyén nhan cia hién
trang nay (bao gdm ca cac nguyén nhan chu quan tir phia cac Trung tim
WTO hoic nguyén nhan khach quan tir bén ngoai). Pay 13 nhiing yéu td
quan trong gitip cac Trung tdm WTO noi chung va Trung tim WTO — VCCI
n6i riéng diéu chinh chién lugc phat trién phu hop hon, hudng téi phuc vu
nhiéu doanh nghiép hon.

- Chat lwong cdc dich vu da nhan dwoc tir cac Trung tam WTO

Thong tin thu dugc tir phan nay ctua Khao sat cho phép danh gia thuc chat,
tryc tiép va khach quan vé chit luong hoat dong cia cac Trung tim WTO tir
gdc nhin cua cac d6i tuong thy huong.

Pay la yéu t6 rat quan trong dé cac Trung tim WTO xac dinh duogc hiéu qua
hoat dong ctia minh mot cach chinh xac nhat, thay vi nhimg danh gia chu
quan chung chung (vi du tu minh danh gid minh) hodc bi tic dong boi céac
yéu t6 vin héa — quan hé (vi du cac danh gia truc tiép cua ddi twong thy
huéng ma vi phép lich su hodc giao tiép khong thé hién chinh xéac, khach
quan ¥ kién thyc su cta ho).

- Cdc kénh/phwong thire cung cdp dich vu: tan sudt va hiéu qud

Phuong thic cung cap dich vu gép mot phan quan trong vao hiéu qua dich
vu cung cip ciing nhu chat lugng cudi cing cua dich vu.Hon thé nita,
phuong thirc nay ciing dong gop truc tiép vao kha ning cai thién hiéu qua va
chat lugng dich vu trong tuong lai.

Pay 14 1y do dé Khao sat tap trung 1am rd danh gia cua cac doanh nghiép vé
cac phuong thic cung cép dich vu tir cac Trung tim WTO, su pho bién ciing
nhu chét luong dich vu thong qua timg phuong thire. Nhiing thong tin nay 1a
rat hitu ich cho cac Trung tim WTO trong dinh huéng phuong thic cung
cap dich vu wu tién trong twong lai.

- Nhu cau déi véi dich vu trong twong lai: cdc chii dé cu thé, kénh/phirong
thirc cung cdp, chii thé cung cdp



Tiéu chi 1én nhit cta Trung tim WTO — VCCI la phuc vy, hd trg hiéu qua
cho doanh nghiép trong hoi nhap.Véi cac Trung tAm WTO khac, du doanh
nghiép khéng phai dbi tuong phuc vu cha yéu, nhom nay van 1a nhém can
dugc quan tim. Vi vy, nhu ciu hd trg trong tuong lai ciia cac ddi tuong nay
duoc xem 13 mot trong cac nhan té co ban trong cac can nhic vé dinh hudng
hoat dong hd trg doanh nghiép ctia Trung tdm nay trong thoi gian t4i.

Khdo sat tim hiéu nhu cau trong tuong lai ndy cua cac doanh nghi¢p khong
chi ¢ cac chu dé€, no1 dung ho quan tam ma con ca cac phuong thic cung
cap ma doanh nghi¢p cho rang thuan tién va hiéu qua doi véi ho.

Mot luu ¥ chung 14 trong khi Khao sat ndy cd gang khai thac toi da cac
thong tin tir doanh nghiép vé nhu clu cta ho ddi véi cac hd tro vé hoi nhap tur cac
Trung tim WTO, cic két qua nay chi phan anh nhu cau hd trg cia cac doanh
nghiép, chua bao gdm nhu cau cua cac nhém cha thé khac (cac hiép hoi doanh
nghiép, ngudi lao dong, cac nhom dé bi ton thwong trong hoi nhap...).

Vi vay, két qua Khao sat nay khong bao quat toan bd cac nhu cau cua xi hoi
ddi voi cac dich vu hd tro vé hoi nhap cua cac Trung tam WTO. Va do do, vi¢c st
dung cac két qua nay dé dinh huéng hoat dong cua cac Trung tim WTO chi gidi
han & cac khia canh c6 lién quan t&1 doanh nghiép.

IIL. Vé cic doanh nghiép tham gia khao sat
1. Nganh nghé ciia doanh nghiép

Khao sat duoc tién hanh voi cac doanh nghiép san xuit kinh doanh trong
linh vuc thuong mai hang héa thudc 10 nganh nghé:

- Linh kién may tinh va thiét bj ngoai vi;
- Dién tu;

- Day dién-cap di¢n;

- Hang may mac va dét;

- Giay dép va cac san pham tir da;

- Cac san phém nhua;

- Do gb va san pham tir gd/dam gd;

- Caphég;

- Thuy san dong lanh;

- Thu cong m¥ nghé.

Day la cac nganh nghé thu¢c nhom san pham c6 nang lyc canh tranh tuong
doi cao cua Viét Nam, cd trong linh vyc san xuat hang cong nghi¢p va nong san va
khu vuc ndng thon.



La mot nén kinh té dinh hudng xuét khau, nhitng nganh nay dugc suy doan
1a c6 co hodi dé nhan lgi ich nhiéu nhét, truc tiép tor cac dam phan mé cua thi
truong trong WTO va cac FTA cua Viét Nam. Vi vay, viéc tim hiéu xem cac
doanh nghiép nay c¢6 nhu cau hd tro nhu thé nao tir cic Trung tim WTO dé tan
dung t6t nhat cac co hoi tir hoi nhap nay 1a rat c6 ¥ nghia trong viéc diéu chinh
hoat dong va hoan thanh s mang ctia cac Trung tam WTO, cho trién vong kinh
doanh ctia cac doanh nghiép lién quan ciing nhu hoat dong san xut kinh doanh néi
chung.

2. Tinh dai dién cta ciac doanh nghiép

Khao sét tién hanh véi cac doanh nghi¢p Viét Nam thude tat ca cac loai hinh
doanh nghiép (doanh nghiép tu nhan, cong ty TNHH, cong ty c¢d phan).

Doanh nghiép duogc lwa chon khao sat khong phan biét ngudn gdc von chi
so hitu cua doanh nghiép, tic 1a bao gdm ca doanh nghiép dan doanh, doanh
nghiép c6 mdt phan hoic toan bd von nha nudc va doanh nghiép co von dau tu
nudc ngoai.

- Doéi véi nhém doanh nghiép trong mde (bao gdm doanh nghiép 100% vén
tu nhan, doanh nghiép ma Nha nudc ¢6 von chi phdi, doanh nghiép c6 von
tu nhan chiém da sb):

Pay 1a nhém dugce xem 1a trong tdm cia Khao sat, véi suy doan ré'mg nhom
nay co it kinh nghiém, dic biét trong cac van dé c6 lién quan t6i chinh sach,
phap luat thuong mai qubc té phtc tap va hiu nhu xa la va vi vdy c¢6 nhu
cau 10n d6i voi cac hd trg vé WTO va cac cam két thuong mai quéc té.

Ty 1é ctia nhom nay chiém t&i 77,03% trong tong phan hoi ctia Khao sat.

- Doéi véi nhém doanh nghiép cé von dau tw nwée ngoai (100% von dau tu
nuoc ngoai hoac doanh nghiép lién doanh):

“Khéi ngoai” nay duoc suy doan 1a c6 kinh nghiém day dan trong thuong
mai — dau tu qubc té va co hiéu biét cling nhu nang lyc tin dung cac co hoi
tir cac cam két qudc té cao hon han cac doanh nghiép Viét Nam® va do do
nhu cu ctia nhom nay ddi v&i cac hd tro cua cac Trung tam WTO, néu co,
c6 thé khong giéng voi nhu cau ctia cac doanh nghiép noi dia.

*Theo Bao céo danh gia tac dong cac FTAs ma Viét Nam da ky két dugc thyuc hién trong khuén khé Du an
MUTRAP III thi géc doanh nghiép cé von dau tu nude ngoai 1a nhom tan dung duge nhi€u nhat cac co hoi tr
cac FTAs da ky ket.



Hinh: Ty 1¢ doanh nghiép tra 10i Khao sat theo ngudn goc von

1.58%

® Doanh nghiép c6 100% vén
tw nhan trong nwéc

® Doanh nghiép c6 von Nha
nwéc chiém ti 1é chi phoi

» Doanh nghiép c6 von dau
tw trwe tiep tr nwée ngoai

® Khac (vui long néu rd):

Vé dia ban hoat dong cua doanh nghi¢p, Khado sat dugc tién hanh véi cac
doanh nghiép tai 24 tinh/thanh phé truc thudc trung wong, thudc ca 4 khu vuc kinh
té trong ca nudc, v6i sé6 mau dugc lya chon ngiu nhién ty 1é thuan voi sd luong
doanh nghiép hoat dong trong 10 linh vyc nganh nghé tai timg dia phuong.

Do d6, 548 doanh nghi¢p tham gia tra 151 Khao sat ¢6 thé xem nhu ¢6 tinh
dai dién twong dbi cho y kién ctia cac doanh nghiép san xuat, xuat khau Viét Nam.
Va vi vay, btic tranh vé nhu cau cua doanh nghiép xuét khau ddi véi cac hd tro
phuc vu hoi nhap noéi chung va hd tro tir cac Trung tim WTO noi riéng thu duoc tir
két qua Khao sat ciing duoc suy doan 1a kha toan dién, phan 4nh sat thyc té nhu
cau cua cac doanh nghiép.



Bang: Tong hop s6 lwong doanh nghiép phan héi Khao sat theo
tinh/thanh pho va khu vue kinh té twong tmg

S6 lwong

STT | Tinh/Thanh pho Khu vue phin hdi Ty 1
1 | Bic Ninh 18
2 | Hai Duong 29
3 | Hai Phong 32
Dong bang B
4 | HaNoi ong baltg Bae 33 31.20%
Bo
5 | Hung Yén 27
6 | Quang Ninh 16
7 | Vinh Phuc 16
8 | Binh Dinh 11
9 | PbaNang , 38
% BacvaT
10 | Hué ae Ve JTuns 9 14.23%
Trung Bo
11 | Quang Nam 13
12 | Quang Ngai 7
13 | Binh Duong 54
14 | Binh Phudc 9
15 | Pong Nai 61
16 | HCM 71
Dong Nam Bo 42.15%
17 | Long An 13
18 | Tay Ninh 5
19 | Tién Giang 3
20 | Viing Tau 15
21 | An Giang 12
22 | Ca Mau 13
- Tay Nam Bo 12.41%
23 | Can Tho 25
24 | Kién Giang 18
Tong cong 548 100.00%




3. Quy moé va Hoat dong ctia doanh nghiép

Nhu di dé cap, do tinh dai dién cao cua ciac doanh nghiép phan hdi Khao sat,
nhiing théng tin thu dugc vé quy mé va dién tién hoat dong cua cac doanh nghiép
ndy c6 thé cho thdy mot phan tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cac doanh
nghiép.

)
A

Vé quy mo

Két qua diéu tra cho thiy cac doanh nghiép chu yéu 1a & quy mé vira va nho,
tham chi siéu nho. Nhin tir goc d6 s6 luong lao dong, chi c6 22,24% s6 doanh
nghiép co tir 300 lao dong tré 1én. Dit liéu Khao sat vé tong doanh thu (ndm 2011)
clia cac doanh nghiép nay tuy khong thé hién day du quy mé von ciia doanh nghiép
nhung ciing cho thiy phan nao tinh “vira va nh6” cua cac doanh nghiép. Cuy thé, sd
doanh nghiép c6 doanh thu trén 200 ty vao nam 2011 chi chiém 11,41%.

Hinh: Ty 1¢ doanh nghiép theo so lwong lao dong thwdong xuyén

m1-10 lao ddng
m11 - 20 lao ddng

m 21 -50 lao ddng
» B 51 - 200 lao déng
m 201 - 300 lao ddng

m =300 lao ddng

Vé hoat dong

Vé6i 10 nganh nghé lya chon, viéc cac doanh nghiép phan héi Khao sat da
phan 1a cic doanh nghiép c6 san xuat (chiém 72,45%) 1a diéu twong dbi dé hiéu.
S6 doanh nghi¢p c6 hoat dong thuong mai/dich vu (thwong mai don thuan hodc
thwong mai ciing v&i san xuét) chiém 49,09%.

Thi trwong dau vao

Két qua khao sat cho thay voi 397 doanh nghiép c6 san xuat, ngudén nguyén
liéu phuc vu san xuit phan ntra 1a tir nhap khau, phan ntra 1a tir thu mua trong
nuoc.

Trong bdi canh cac nganh cong nghiép phu tro & Viét Nam con kém phat
trién va c6 nhiéu thong tin cho rang doanh nghiép Viét Nam dang phai nhap khau
phan 16n (70-80%) nguyén lidu thi két qua Khao sat ndy cho thdy mot tin hiéu
dang mimg, theo d6 it nhat ddi véi cac doanh nghiép tham gia Khao sat, cac
nguyén liéu trong nudc di dap tmg duoc khoang mot nira nhu cau san xuat cia
doanh nghi¢p.



Maic du vay, trong xu hudng duogc nhan manh & mot sé FTA gﬁn day (dac
biét 1a trong TPP), yéu cau ndi khdi trong quy tic xuit xir dang dugc doi hoi & mirc
cao, viéc nguyén liéu trong nudc méi dép ing dugc khoang phan ntra nhu cau van
13 mot thach thirc rat 16n ddi voi cac doanh nghiép san xuét xuat khau trong viéc
tan dung cac loi thé vé thué quan trong cac FTA nay.

Thi truong dau ra

Khao sat vé thi trudong tiéu thu san pham cua cac doanh nghiép nay cho két
qua kha gan v&i cac nhan dinh thong thuong. Hoat dong trong 10 nganh c6 kim
ngach xuat khau hang dau cua Viét Nam, cac doanh nghiép nay duoc suy doan sé
tiéu thy phan 16n san pham thong qua xuat khau sang thi trudng nude ngoai. Suy
doan nay da dugc khang dinh qua két qua hon 61% s6 doanh nghiép dugc hoi xuét
khau phéan 16n cac san pham ma minh san xut ra. S6 doanh nghiép con lai tiéu thy
cht yéu cic san pham minh san xuét ra ¢ thi truong trong nudc.

Dién bién nay ciing phu hop vé6i thuc té trong mot vai nam tro lai day, khi
kinh té thé giéi khing hoang, nhu cau nhap khau ctia nhiéu thi truong 16 sa sut,
cac doanh nghiép trong nhidu nganh xuat khau Viét Nam c6 xu huéng quay lai thi
truong trong nudc, quen thudc va én dinh hon.

Dién tién doanh thu

Lién quan t&i cac dién tién trong hoat dong ctia cac doanh nghiép dugc khao
sat, dic biét cac thong tin vé trong so sanh giita hai mdc: vao thoi diém Viét Nam
gia nhap WTO (hét 2006) va 5 nim sau khi Viét Nam gia nhap T6 chtrc ndy (hét
2011), thong tin tir két qua Khao sat da cho thiy phan nao tac dong cia viéc Viét
Nam gia nhap WTO va cac FTA cung thoi ky téi hoat dong cu thé ctia doanh
nghiép.

Cu thé, néu xét theo con sb tuyét dbi (chua tinh dén lam phét va bat ky yéu
td nao khac) thi vao thoi diém nam 2011, co t6i 44,72% doanh nghiép c6 doanh
thu cao hon nam 2006 va chi ¢ 3,25% doanh nghiép giam doanh thu. Néu chi xét
riéng doanh thu tir xuat khau thi c6 13,48% doanh nghiép tang doanh thu, va c6
5,66% sb doanh nghiép c6 doanh thu giam vao nam 2011 so v&i nam 2006.

- Trén bé mit, day co thé xem 12 mot tin hiéu tich cuc, khi doanh thu cta gém
nta s6 doanh nghiép ting va sd doanh nghiép c6 doanh thu tir xuat khau
tang nhiéu gip doi s6 c6 doanh thu giam. Mic du vy, rat c¢6 thé néu xét mot
cach chi tiét’, co tinh dén chi s6 lam phat, dién bién doanh thu trung binh
ctia doanh nghiép ké tir khi thanh lap/trong giai doan 5 nim trudc do..., day
khong phai con s6 lac quan.

*Bao cao nay khong lam duoc diéu nay do thiéu nhiéu dir liéu co ban, dic biét 1a dit liéu vé& muc gia tang doanh
thu cu thé, toc dd gia ting doanh thu trung binh ctia DN trong moi giai doan...
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- Pic biét 1a voi doanh thu tir xuit khau, trong bdi canh loi ich duoc cho 1a
tryc tiép va kha thi nhat ctia Viét Nam khi gia nhap WTO va ky két cac
FTAs 1a xuit khau thi viéc doanh thu tir xuét khau chi tang voi mot s it
doanh nghi¢p, tham chi c6 mot ty 1€ nhét dinh doanh nghiép giam doanh thu
tir xuat khau sau 5 nim 1a con sé rat dang lo ngai. R rang 1a cac doanh
nghi¢p da khong tan dung dugc céc loi thé xuit khau nhu ky vong, néu
khong noi 1a hau nhu khong tan dung duoc céc loi thé nay.

- Két qua Khao sat nay khang dinh lai nhitng phat hién ma Bao cdo danh gia
tac dong cla cac FTAs cia Viét Nam di dé cp ciing nhu nhirng quan ngai
ctia khong it cac chuyén gia rang dudng nhu ngoai nhimg tac dong rat tich
cuc vé thé ché, nhiing lo1 ich xuét khau tinh dugc bz‘ing tién tir cac cam két
ctia Viét Nam hau nhu khong dang ké.

C6 ¥ kién cho rang thyc trang ndy xuat phat tir viée cac doanh nghiép Viét
Nam hau nhu khong biét vé cac wu dai thué quan dem lai tir cam két, va
cling chua chu dong trong viéc diéu chinh, dich chuyén san xuat sang cac
linh vuc dé c6 thé tan dung cac wu dii thué quan khi xuat khau. Ciing co ¥
kién cho rang nguyén nhan nam chii yéu & thuc té cac doanh nghiép Viét
Nam trong mot sd nganh xuat khau mili nhon chu yéu 1a gia cong, loi ich
thué quan roi vao tii cua khach hang dit gia cong chir khong phai vao cac
doanh nghiép Viét Nam, nhitng ngudi van nhan muc phi gia cong nhu cii,
c6 ching chi 1a c¢6 thém mot s6 don hang do khach hang wu tién dat & Viét
Nam dé tan dung loi thé thué quan.

Du nguyén nhan thyc chét 1a gi thi viéc hiéu tim cic nguyén nhan d6 dé c6
cach thire khic phuc cling 14 rat can thiét dé chung ta c6 thé tan dung duoc
cac co hoi thué quan ma dé c6 dugce nd, chung ta da phai danh dbi nhiéu
thir, trong d6 ¢c6 mao ctra thi truong Viét Nam cho ddi tac.
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Phén thi hai —- VE CAC KET QUA KHAO SAT

I. V& hién trang cung cap dich vu ciia cic Trung tim WTO vo6i doanh nghiép

Khao sat dugc thuc hién véi 03 dich vu chinh ma cac Trung tdim WTO &
Viét Nam cung cép cho doanh nghiép, bao gdm cung cip thong tin, tu van va dao
tao vé cac van dé lién quan t6i hoi nhap va thuong mai quéc té.

Két qua Khéo sat cho thiy nhiing phat hién nhiéu y nghia vé tin suit cung
cap cac dich vu nay trong thoi gian qua ciing nhu cac chi dé/ndi dung cia cac dich
vu duge cung cap va mic do quan tAm cua cic doanh nghiép ddi véi cac dich
vu/chi dé nay.

1. V& s6 lwong doanh nghiép thu hwéng cic dich vu cung cip béi cac
Trung tam WTO

Thong thuong, mirc do hitu ich cua cac Trung tam WTO duoc xac dinh dya
trén thong ké ddi twong thu huong tir hoat dong ctia cac Trung tdm nay. Nhitng con
sd vé luot ngudi truy cap website thong tin cua cac Trung tdm, hodc s hoc vién
tham du cac khoa dao tao, s6 lugt tu van doanh nghiép... phan anh cac két qua hoat
dong cua cac Trung tAm nay va ciing 13 chi s6 thé hién vé luong cac ddi tugng thu
hudng dich vu, hd tro. Mic du nhitng con sb nay 1a rat co ¥ nghia, vé ban chat day
thuong van chi 13 cac két qua hoat dong nhin tir goc d6 ctia cac Trung tAm va chua
phéan anh dﬁy du vé cac ddi tuong thu huong. Vi dy, hoat dong thong tin thuc hién
qua website chi co thé dém s6 lugng dbi tuong thy huong qua thong ké lugng truy
cap, tuy nhién, doi tuong truy cap la ai, bao nhiu phén tram nim trong nhom dbi
tuong phuc vu chinh (cac doanh nghiép) lai khong xac dinh duogc.

Véi cac Cau héi “Doanh nghiép cua ban da tung nhan dwoc tw cac Trung
tam WTO nhitng théng tin/tw van/dao tao vé hdi nhdp ndao chua?”, Khao sat hudng
t61 viée tim kiém cac thong tin cu thé hon vé két qua hoat dong ctia cac Trung tAm
WTO nhin tir gbc do ddi twong thu hudng 1a cong dong doanh nghiép — nodi cach
khac 13 lugng dich vu cung cip trong so sanh véi sé luong cac doanh nghiép néi
chung.

Két qua Khéo sat cho th:?'ly, du c6 khac biét chut it gitta cac loai dich vu
(thong tin, tu van, dao tao), buc tranh chung la sb lugng cac dich vu do Trung tam
WTO cung cip ma doanh nghiép dugc thy hudng con qua thap so vai sd lugng cac
doanh nghi¢p.

Cu thé, trong s6 cac doanh nghiép phan hoi, chi c6 khoang 10,8% da ting
nhan dugc thong tin vé hoi nhap tur cac Trung tam WTO. Con sb nay voi cac dich
vu tu van va dao tao con thép hon nita, 1an luot chi 12 3% va 4,35%.
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Hinh: Ty 1¢ doanh nghiép thu huwéng cac dich vu tir Trung tim WTO

12 10.8%
10

4.35%

3%

thong tin tw van dao tao

Trong twong quan giita cac loai dich vu v6i nhau, cac két qua nay duoc cho
1a twong ddi hop 1y. Cac dich vu cung cap thong tin thuong tiép can dugc nhiéu doi
tuong hon do co thé sir dung duoc cac kénh vién thong phé cap (vi du Internet),
cho phép ddi tugng thu huong truy cap khong han ché vé sé lugng, thoi gian va
khoang cach. Trong khi dé, cac loai dich vu khac nhu dao tao, tu van thuong chi
duoc thuc hién phuc vu mdt nhém ddi tuong cu thé, v4i murc chi phi dé trién khai
cao hon nhiéu so véi cung cap thong tin va do d6 s6 luong hoat dong ciing kém
thuong xuyén hon, va sb luong ddi twong thu hudng cling s& it hon nhiéu so véi
dich vu thong tin. Riéng truong hop dich vu tu van, s6 ddi tuong thu hudng it nhat
so v4i cac dich vu khac ciing c6 thé dugc giai thich boi viée tu van hudng t6i ting
ddi tuong cu thé, ko ap dung chung cho cung lac nhiéu dbi tugng nhu dich vu
thong tin hay dao tao.

Vé ¥ nghia ctia cac két qua nay, néu chi nhin biéu hién bé ngoai, c6 thé coi
cac sb liéu nay “gay soc” (theo hudng tiéu cuc): sb luong ddi twong thy hudng cac
dich vu tir cac Trung tam WTO Ia qua thép - n6i cach khac, chi mot nhém rat nhéd
cac doanh nghiép nhan dugc su hd tro trong hdi nhap tir cac Trung tAm nay. Mic
du vay, xét mot cach chi tiét, cac s6 liéu nay khong phai 1a bat binh thudng:

- Thr nhat, xét vé s luong, quy mo, thoi gian thanh 13p va cac hoat dong cua
cac Trung tim WTO d3 c6 ¢ Viét Nam (04 Trung tdm, som nhat 1 thanh
1ap tir ndm 2007, mudn nhat 1 tir 2011) (trong twong quan véi s6 448.393
doanh nghiép* cac doanh nghiép Viét Nam noi chung, 548 doanh nghiép
phan hoi diéu tra noi riéng), cac két qua nay cling phan nao hop 1y.

Cac Trung tam WTO con qua tré (vé thoi gian hoat dong), qua it (vé sd
lugng) va qué nho (Vé quy mo, hoat d(f)ng)5 , Va vi vay, s6 luong céc dich vu

*Theo Béo cdo Két qua ra soat $6 lugng doanh nghiép nam 2012 cua Bo Ké hoach va Piu tu, thuc hién theo
Quyét dinh 01/QD-BKH, cong bd thang 6/2012, véi s6 liéu duoc xac minh vao thoi diém 1/1/2012.

>Trung tim WTO ctia TP. HCM dugc thanh 1ap ndm 2007 (bét dau c6 trang web thong tin tir 2012). Trung tAm
WTO ctia VCCI va Trung tim WTO Da Ning cuing dugc thanh lap nim 2010 (trang web ctia Trung tim WTO

13



cung cap va sd don vi thy hudng cac dich vu tir cac Trung tdm nay thap hon
nhiéu so véi sb lugng chung cac doanh nghiép 1a diéu dé 1y giai.

Thu hai, trong qua trinh hdi nhap kinh té quéc té, dac biét 1a sau khi Viét
Nam gia nhap WTO niam 2007, nhidu don vi tham gia vao viéc cung cp cac
hd tro lién quan t6i hoi nhap, trong d6 dang ké 13 cac co quan Nha nude
(trong khudn khé cac chuong trinh hd trg k§ thuat ma cac nudc cam két
danh cho Viét Nam khi dam phéan gia nhap WTO), cac to chirc phi Chinh
phu, cac t6 chirc dai dién doanh nghiép (Phong Thuong mai, Hiép héi...),
cac Trung tim WTO. Pdi tuong thu hudng cia cic hd tro nay ciing kha da
dang, trong d6 hai nhém ndi bat 1a cac co quan Nha nuée chiu trach nhiém
thuc thi va cac doanh nghiép.

Pbi v6i cac Trung tim WTO, tlly pham vi chirc ning hoat dong, doanh
nghiép c6 thé khong phai 1a nhém muc tiéu chinh yéu. Vi du, trong khi cac
doanh nghiép 13 nhom muc tiéu hd trg vu tién hang dau cta Trung tim
WTO VCCI, ho chi 1a mot trong s6 nhiéu nhém d6i twong hd tro Trung tdm
WTO TP.HCM, Trung tam WTO Pa Ning hay Trung tam tham van WTO
dat tai B Cong thu’O’ng6. Vi vay, néu méi chi mét sd rét it cc doanh nghiép
nhan duoc cac hd tro tir cac Trung tAm nay thi cling khong phai diéu qua bat
ngo.

Thit ba, trong twong quan vé muc do quan tdm ctia doanh nghiép ddi véi cac
dich vu nay, day ciing khongphai két qua khé chap nhan.

Cu thé, trong s6 cac doanh nghiép phan hdi diéu tra, khong phai tit ca ho
déu c¢6 nhu cau ddi véi cac dich vu ma cac Trung tdm nay cung cap. Theo
két qua khao sat, trong s nhimg doanh nghiép chua dugc thy hudng cac
dich vy tr cdc Trung tam WTO thi 27, 37% khoéng c6 nhu cau nhan cac
thong tin hdi nhap, 33,94% khong co nhu cau tu van va 33,21% khong co
nhu cau dao tao vé cic van dé hoi nhap).

Tir goc do logic chung, diéu ndy cé thé 1a khong binh thuong: trong mot
moi truong kinh doanh mo cura, lién thong voi bén ngoai thong qua céac hiép
dinh thuong mai va dau tu, canh tranh tir quy mo ndi dia tré thanh toan cau,
cac doanh nghiép du mudn hay khong, du c6 xudt khau hay khong, du co
giao dich véi ddi tac nudc ngoai hay khong déu bi anh hudng boi qué trinh
hoi nhép nay; va vi vay, vé logic, ho dugc suy doan la can céc thong tin, céc
tu van cling nhu can duoc dao tao ky nang vé hoi nhap. Mac du vay, trong

VCCI hoat dong tir 2010, Trung tdim WTO ba Ne:mg tai thoi diém diéu tra chua co web, da c6 web tir 2013).
Trung tim tham vin WTO ciia By Cong thuong thanh 1dp nam 2011 (chua c6 web).

%Vi dy, Trung tim WTO TPHCM c6 chirc ning “nghién ctru, tham muu, tu van cho Uy ban nhan dan thanh phd,
cac cap chinh quyén va cac nhom ddi twong khac vé cac van dé lién quan dén hoi nhap WTO va kinh té qudc té€”
http://hcewto.org.vn/vn/view/details/trung-tam-wto (ngay truy cap 6/9/2013).

Trung tim WTO Da Ne:lr}g ¢6 chue nang “]:)ﬁu mdi dé trién khai cac hoat dong hoi nhap kinh té qudc té va WTO
ciia UBND Thanh ph6, Uy ban quéoc gia veé Hoi nhép kinh té quoc t€ cling nhu d€ ho tro, gitp d& cac don vi, cac
doanh nghiép thuc hién chuong trinh, ké hoach vé hdi nhap kinh t€ va gia nhdp WTO”.
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thyc tién Viét Nam, vong luan quan “con ga - qua trimg” — vi khong hiéu
nén khong quan tam, vi khong quan tdm nén khong c6 nhu cau tim hiéu, va
vi khong tim hiéu nén khong hiéu — vin xay ra kha thudng xuyén: doanh
nghiép vi khong biét rang hoi nhap anh huong dén trién vong, tinh hinh kinh
doanh ctia minh nén khéng ¢6 nhu cu tim hiéu vé hdi nhap, va vi khong tim
hiéu nén ho cang khong biét hoi nhdp thuc sy tdc dong téi minh nhu thé
nao.

Khi khong c6 nhu cau, nhitng doanh nghiép nay c6 thé tir chdi dich vu ngay
ca khi cac Trung tdam WTO tiép can va dua ra cho ho. Trén thuc té, & Trung
tam WTO VCCI, c6 nhiéu khoa dao tao hay hdi thao nang cao nhan thirc vé
nhimg cha dé ndng, thiét than v6i doanh nghiép, duoc t6 chirc mién phi, voi
trinh bay cua cac chuyén gia ddu nganh, ddi twong doanh nghiép dugc moi
cling ndm trong nhom c6 lién quan mat thiét nhat t6i chi dé nhung sé doanh
nghiép cir dai dién tham gia thuong chi khoang 20% dén 30% sé doanh
nghi¢p dugc moi.

- Th tu, d6i véi nhitng doanh nghi¢p c6 nhu cAu nhan dugc thong tin, tu van
hodc dao tao vé hoi nhap, khong phai doanh nghi¢p nao ciing can nhan dich
vu do cac Trung tim WTO cung cip.

Theo két qua tir khao sat, trong sd cac doanh nghiép khong nhan dich vu tir
cac Trung tim WTO, 10,95% cho biét ho di nhan duoc thong tin hoi nhap
tir cac chu thé khac, con sb nay ddi voi cac dich vu dao tao va tu van lan
luot 14 6,39% va 8,76%.

Nhu vay, c6 thé théy nhiing s6 lieu vé doi tuong thu hudéng dich vu cta cac
Trung tim WTO tir khao sat nay hoan toan khong bat thudng. Cac sb liéu nay ciing
khong thyc su “gay s6¢” nhu mot s6 nhan dinh kha bi quan vé hiéu qua hoat dong
cua cac Trung tam WTO.

Du vdy, ty 1 cac doanh nghiép dugc thu hudng thap nhu vay cho thiy cac
Trung tim WTO nay con rat nhiéu viéc phai lam dé cac hd tro cia minh dén nhiéu
hon véi cac doanh nghiép, dé cac Trung tdm nay thuc su két ndi voi doanh nghiép
va tro thanh mot nguén “hd trg k¥ thuat” hiéu qua va it tdn kém cho céc ddi tuong
nay, dac bi¢t trong bdi canh ho1 nhdp ngay cang sau rdng, va tinh hinh san Xudt
kinh doanh ctia doanh nghiép dang ¢ trong giai doan rat kho khin nhu hién nay.

Trong nhitng viéc phai lam dé dat dugc muc tiéu noi trén, b 1& viéc dau tién
va can thiét nhat 1a cac Trung tdm WTO phai tich cuc quang ba vé su ton tai cla
minh ciing nhu vé cac dich vu/hd trg ma minh cung cap. Pay 1a goi ¥ quan trong
duoc rat ra tir chinh két qua Khao sat.

Cu thé, theo két qua khao sat, trong $6 nhitng doanh nghi¢p chua nhan dugc
hd tro vé dao tao tir Trung tim WTO, c6 tdi 48,18% nodi rang nguyén nhan 1 do
chua biét vé cac Trung tdm nay, 37,96% khong biét 1a cac Trung tim c6 thuc hién
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nhitng khoa dao tao nhu vay. Ddi vé6i dich vu tu van hoi nhap, con $6 nay lan luot
13 50,91% va 34,85%. Dbi v6i dich vu cung cip thong tin, ty 1é cling twong duong,
v&i mire 1an luot 12 48,72% va 36,31%.

Hinh: Cac ly do chwa nhan dwgc dich vu tir cac Trung tam WTO
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C6 thé thiy 1a trong ca ba truong hop, xdp xi phan nta s6 doanh nghiép
phan hoi chua timg biét t6i cac Trung tdam WTO. Con s ty 1é cac doanh nghiép
khong biét rang cac Trung tim WTO c6 cung cip cac dich vu cu thé (vé thong tin,
vé tu van hodc dao tao) thép hon sb hoan toan khong biét vé su ton tai cua cac
Trung tdm nay nhung ciing van 1a rat cao, xap xi 1/3 s6 doanh nghiép tra 101, mot
1an nira nhan manh mtrc 46 dugc biét dén qua “khiém ton” cia cac Trung tim nay.

Hiéu qua hoat dong cta cac Trung tim WTO phu thudc mét phan quan
trong vao muc do biét dén Trung tim WTO trong cong ddng doanh nghiép. Khi
khong duoc doanh nghiép biét t6i, cac Trung tim nay khong thé hy vong hd tro
tryc tiép cho nhiing doanh nghiép nay’. Trong khi d6, khac voi nhiing ton tai vé co
ché, vé hiéu qua, vé bd may (Vén doi hoi nhitng nd luc va ngué)n luc rat 16n dé
vugt qua/thay déi), day lai 1a viéc khong thyc sy kho khan va hoan toan co thé
thuc hién dugc voi chi phi khong qua 16n va nhitng nd luc trong tam tay.

Cong tac quang bé, pho bién, tuyén truyén vé Trung tdm va cac hd trg ma
Trung tim c6 thé cung cap dudi cac hinh thirc khac nhau, vi vdy, can 1a mang cong
viéc duoc nhidn manh trong hoat dong thoi gian tdi cua cac Trung tam WTO. Tim
hiéu deskstudy ciia Nhom Nghién ctru cho thdy mot s6 cac hinh thirc quang ba sau

Ko} day khong tinh nhitng hd trg gian tiép, Fhm‘mg lao cép dd vi mo, lién quan t6i cac hoat dong van dong chinh
sach ma cac Trung tdm nay thuc hién nham gop phéan xay dung cac chinh sach phu hop hon, c6 loi hon cho
doanh nghiép.
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day c6 thé 1a thich hop voi cac Trung tim WTO va c6 thé hitu ich trong cac nd luc
lién quan:

- Phat hanh céc to roi gioi thiu,
- Tham gia gi6i thiéu/quang céo vé hoat dong cta Trung tim trén cic phuong
tién thong tin dai chung/website cua Trung tam,;

- Quang ba rong rii vé cac hoat dong/su kién ma Trung tdm chu tri/phdi hop
td chic;

- Két hop, hd tro, hop tac v6i cac Hiép hoi trong cac hoat dong véi hoi vién
cta ho, qua d6 gidi thiéu vé Trung tAm va cac dich vu ma Trung tdm cung
cap;

- Cac hoat dong tao diém nhan (Viét bdo, tham gia thuyét trinh tai cac su
kién...) ciia cac can bd/chuyén gia ctia Trung tdm, qua d6 quang ba cho hinh
anh, uy tin vé chuyén mon cho Trung tAm.

2. Vé cac chii dé ciia cac thong tin, tw van, dao tao do cic Trung tim
WTO cung ca?'lp cho doanh nghiép

Vi cac chirc nang va dbi twong phuc vu khac nhau, cac Trung tim WTO ¢é
hoat dong tap trung vao cac chu dé khac nhau va khong phai khi nao ciing huéng
vao cac van dé co lién quan tryc tiép hodc thuéc pham vi quan tdm ctia doanh
nghiép.

Khdo sat nay chi tip trung vao nhiing ndi dung hod trg tir cic Trung tdm
WTO thudc cic chi dé ma doanh nghiép quan tdm hodc c6 lién quan truc tiép/gian
tiép t6i hoat dong kinh doanh (va vi vay suy doan 1a doanh nghiép s&/dugc cho 1a
s& quan tdm). Nhitng chii dé duoc khao sat, vi vy, khong phan anh tat ca cac linh
vuc ma cac Trung tdam WTO thyc hién.

Do chu dé cua céc hd tro vé thong tin, tu van va dao tao khong hoan toan
giéng nhau (phu thudc vao tinh cht cta loai hoat dong hd tro - vi du chu dé cua
hoat dong cung cap thong tin co thé 13 rat rong, trong khi chu dé cta hoat dong dao
tao lai hep hon), khao sat khong thiét ké twong duong giira ba nhém hoat dong (dich
vu). Cac cha dé cta timg nhom dugc khao sat riéng va khong c6 gia tri so sanh.

Cu thé, dbi v6i dich vu/hoat dpng cung cip théng tin, két qua khao sat cho
thay loai thong tin hoi nhap ma doanh nghiép nhan dugc nhiéu nhat tir cac Trung
tam WTO 1a “cdc hiép dinh, quy tic WTO va cdc cam két gia nhdp WTO cua Viét
Nam” (dat 18,54%, néu xem viéc théng tin cung cap thuong xuyén nhu mong
mudn 13 100%), va cha dé théng tin ma doanh nghiép it dugc tiép can nhat tir cac
Trung tAm ndy 13 “phdp ludt vé thirong mai va dau tw cia cdc nwée thanh vién
WTO” (chiém 13,71%). Va mot diém luu ¥ quan trong 14 khoang cach vé muc do
thuong xuyén giita cac thong tin & vi tri dau va cudi khong kha xa nhau bao nhiéu
(dudi 4%).
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Hinh: Tin suét cung cap thong tin hi nhip cia cic Trung tim WTO

18.54%

16.67%
15.8%  15.4s5%
| I I 1431%  1424%  1421% 13390 1371%

WwTOova VBphap cacFTA VBphap cac van rao can tinh hinh, cacFTA  chinh
caccam ludt cia ma VM dd luat cla dé dang thwong nhu cdu maVM  sach, PL
két coavn VN dé key ket VM d& dam phan maitai thitrwdéng dang, sé thwong

trong wTo thuc hién thwc hién  trong cdacnwéc ciacac  dam mai cla
cac cam cam ket  WTO WTO nréc  phanky cacnwéc
ket WTO FTA (Mdng WTO ket WTO
Doha)

Két qua nay cho thay mét sb thuc té rat dang luu ¥ trong trong tdm hoat
dong cung cap thong tin vé hdi nhap cua cac Trung tim WTO thoi gian vira qua
nhin tir goc do cua cac doanh nghiép.

Thuc té thtr nhat: duong nhu cac thong tin chii yéu dugc cung cip boi cac
Trung tdm WTO 1a nhém cac thong tin vé cic cam két quéc té cua Viét Nam
(WTO, cac FTAs) va cac van ban phap luat Vi¢t Nam ndi dia hoa nhiing cam két
nay. O ddy, mot s6 diém co thé dugc 1am rd thém:

- Tu goc d6 logic, két qua nay cho thay cac Trung tim WTO di hudng trong
tam dén chi dé hop 1y trong hoat dong cung cip thong tin ctia minh.

Mbt mat, nhu duoc thé hién rét rd trong t€n goi cua minh, cac Trung tam
WTO dugc thanh 1ap véi muc tiéu phd bién, tuyén truyén vé cac cam két
WTO ciing nhu nhimg cam két thwong mai qudc té ciia Viét Nam, vi vay
chu dé duong nhién dwoc nhan manh trong cac hoat dong cua Trung tAm nodi
chung ciing nhu trong hoat dong thong tin ndi riéng phai la vé nhimg van dé
nay. Hon nita, khong phai ngiu nhién khi chi dé nay ciing 1 trong tim
trong hau nhu tit ca cac hoat dong phd bién tuyén truyén trong khudn khod
cac ho tro k¥ thuat hau WTO ciing nhu chuong trinh hanh dong ctia Chinh
pha va cac don vi lién quan. Hiéu biét vé cac cam két, vé cac quyén va
nghia vu tir cac cam két ndy 13 co s¢ dé doanh nghiép c6 thé tan dung céc co
hoi va vuot qua nhitng thach thuc tr WTO, cac FTAs quan trong nay.

Mic khac, cac doanh nghiép khi tiép cin cac Trung tim WTO dé tim kiém
thong tin, néu ¢, ciing suy doan 14 s& tim kiém thong tin vé cac van dé nay.
Vi vay, viéc cac Trung tim tip trung vao viéc cung cip cac thoéng tin trong
linh vuc nay 1a can thiét va hop 1y.
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- T goc d6 thuc tién, két qua nay ciing cho thiy cac Trung tim WTO dang
dtng trude nhitng thach thirc trong viée thoa man nhu cau vé thong tin cia
doanh nghiép.

Nhin bé ngoai, nhitng thong tin vé cac cam két WTO va FTAs ciing nhu cac
van ban phap luat noi dia héa cic cam két ndy vé nguyén tic 1a sin c6, hau
hét dudi dang cac van ban phap luat, hoic tap hop cac quy dinh ma & Viét
Nam ¢6 thé tiép can dugc dé& dang. Mic du mot sb truong hop doi hoi cac
nd lyc tap hop (vi du cac vin ban phap luat ndi dia chi bao gém mot phén
ndi dung ndi luat hoa cac cam két, hodc cac cam két ndm rai rac trong nhiéu
quy dinh phap luat, thudc cac vin ban phap luat & cac cip do khac nhau), vé
co ban day la nhiing thong tin ma co quan Nha nudc budc phai cong khai, &
nhiéu hinh thic khac nhau, béi mot hodc mét sb co quan Nha nudc, va cac
doanh nghiép déu c6 thé tiép can duoc.

Va vi vay, néu cac Trung tdm WTO chi dimg lai ¢ viéc cung cdp vin ban
nguyén gbc vé cac cam két va phap luat noi dia hoa cam két dai dic, voi
nhimg thuat ngit/quy dinh chuyén mon, han 1am, khé hiéu thi c6 1& doanh
nghiép khong can phai tim dén cac Trung tdm dé co cac thong tin nay. Viéc
ho tim dén cac Trung tdm WTO dugc suy doan 1a ho mong chd ¢ nhiing
thong tin dugc x1r Iy phu hop véi nhu cau cua ho (vi du dugc tom tat, duoc
tap hop thanh cac chu dé sat véi thuc tién va quan tdm ctia doanh nghiép,
dugc tu van dudi cac hinh thire khac nhau, hodc it nhat cling duoc viét lai
theo ngdn ngir ngan gon, don gian, pht hop v4i doanh nghiép). Diéu nay dat
ra thach thirc ddng ké ma néu cac Trung tam WTO khong thé thuc hién
duogc thi cling dong nghia v&i viée cac Trung tdm s& mat dan uvu thé trong
viéc cung cip thong tin cho doanh nghiép, it nhat trong linh vuc nay.

Thuc té tht hai: nhém thong tin mang tinh thuc tién, gin lién v6i quan tim
ciia doanh nghiép trong qua trinh hoi nhép kinh té qudc té chua dugc cung cip
nhiéu boi cac Trung tim WTO. Thuc té nay khong giy ngac nhién, mic du vay lai
cho thay nhitng han ché va 1a nhiing thach thirc trong twong lai dbi véi cac Trung
tam WTO trong hoat dong nay (Xem thém céc phan tich lién quan tai phan sau cta
Bao cao nay).

Thuec té tht ba: Cc thong tin lién quan dén tién trinh va xu hudng dam phan
cac cam két thuong mai qudc té trong tuwong lai cling nam trong nhom it duoc cung
cap nhat boi cac Trung tim WTO.

- Két qua nay phan anh thyc t& d& nhan thay, néu ra soat kénh thong tin
thuong xuyén nhét (website) cia cac Trung tim WTO: Chi c6 cia Trung
tam WTO — VCCI 1a dua cac thong tin c¢6 tinh chuyén dé tap trung, cap nhat
vé nhitng dam phéan thuong mai dang dién ra (cac Trung tim WTO khac
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hodc 1a khong dua tin, hoac cé dua tin nhung rat it, rai rac va phu thudc vao
nhimg su kién c6 lién quan & Viét Nam®.

- Han ché nay mét phan gan v6i cac loai hoat dong cua cic Trung tdm: trong
s6 04 Trung tim WTO ¢ Viét Nam, chi c6 Trung tim WTO — VCCI 1a ¢6
mang hoat dong van dong chinh sach, tham van cho cac dam phan dang/sé
dién ra, va vi vay duoc suy doan 1a tip hop dugc ngudn thong tin phong phi
va tap trung vé mang nay.

Hon nita, thuc t& nay cling ¢6 1y do: cac thong tin dang nay & Viét Nam
khong phai 1a thong tin sdn c6. Trong bdi canh qua trinh xdy dung chinh
sach, phap luat & Viét Nam con thiéu minh bach (cac co quan hoach dinh
chinh sach chwa cé thoi quen cung cép thong tin), cong thém véi cac thoa
thuén vé& viéc bao mat thong tin ddm phan (ma cac co quan phia Viét Nam
thuong tuan thi rat nghiém tic nhimg thoa thuan nhu vay, ké ca khi phia dbi
tac bang cach nay hay cach khac tiét 16 thong tin dam phén ra bén ngoai, tao
diéu kién cho thao luan va 1ay y kién cong chung cho cac dam phan), nhimg
thong tin vé nodi dung, dién tién va xu huén dam phén cac hiép dinh mé cua
thuong mai ¢ Viét Nam hau nhu rat it, tham chi khong co.

Do d6 cong tac tong hop, bién tap dé cung cip cac thong tin dang nay cua
cac Trung tdm WTO khé khin hon nhiéu, doi hoi nhitng nd luc dang ké
trong tim kiém cac ngudn tir nudc ngoai, cong tac xur 1y/loc thong tin (dé
dam bao thong tin dang tin cdy, phu hop véi loi ich Viét Nam) cling nhu yéu
cau dich thuat. Va rd rang 1a khong phai Trung tdm nao ciing c6 thé lam
duoc viée ndy trong diéu kién ngudn luc hau hét rit eo hep.

Ngoai ra, trong mot chimg muc nhat dinh, danh gia nay cua doanh nghiép
cling c6 thé xuat phat tir mot thuc té khac: chua c6 nhiéu doanh nghiép Viét
Nam quan tAm t6i cac dam phan thwong mai dang dién ra (doanh nghiép
phan 16n vin chi quan tdm téi cac quy dinh, chinh sich c6 anh hudng truc
tiép, tirc thoi va hang ngay td1 hoat dong kinh doanh hién tai cua minh, it khi
nao dé y hay thuc sy quan tdm toi cac van dé vi mé, chi anh huong téi minh
trong twong lai). Vi it quan tdm nén ngay ca khi thong tin dugc cung cép (vi
du trén website, qua cic ban tin dwoc phit hanh mién phi téi doanh
nghiép...), cac doanh nghiép c6 thé van khong biét dén su ton tai cua cac
thong tin nay ciing nhu viéc cung cap cac thong tin nay cia cac Trung tim
WTO lién quan.

- Trong bdi canh Chinh phit dang dam phéan cdp tap nhiéu hiép dinh thuong
mai tu do quan trong, v&i nhiing ddi tac thuong mai hang dau cua Viét Nam
(Hoa Ky, EU, Han Quéc, Nga...), viéc doanh nghi¢p tich cuc tim hiéu thong
tin vé dam phén, dé tham gia y kién voi Chinh phu trong qua trinh dam phéan

Vi du khi c6 mot Toa dam vé mot dam phéan nao do, thi cac websites nay c6 thé dua tin vé Toa dam hoic dua
lai tin cua bédo chi vé ndi dung Toa dam do.
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(tir 46 hy vong c6 dugc cac cam két phu hop nhat vai loi ich ctia minh) hoic
chuén bi sin cho qua trinh thyc thi sau khi cac hi€p dinh nay duoc ky két va
¢6 hiéu luc 1a rat quan trong. Day la van dé cbt 16i va dic biét quan trong
d6i voi sy phat trién ciia doanh nghiép du rang chua nhiéu doanh nghiép
nhan thic duge diéu nay.

Va vi vay, v6i két qua diéu tra ndy, cac Trung tim WTO s& con phai nd luc

nhiéu hon nita trong viéc cung cap cac thong tin dang nay, khong phai vi

dap ung nhu cau doanh nghiép, ma 13 dé tao diéu kién cho doanh nghiép

hiéu, tir d6 ¢6 nhu cau.

Déi voi dich vu/hoat dpng tw vin ciia cdic Trung tim WTO, 04 nhom tu van
duoc lya chon dé diéu tra, bao gém c4c tu van lién quan téi quy dinh/thu tuc xudt nhap
khau, giai thich va hiéu vé ndi dung cac cam két WTO va FTAs, tu van giai quyét tranh
chip thuong mai qudc té va tu van phap 1y cho hoat dong thwong mai néi chung tai thi
trudng nude xuat khau. Dbi voi ca 4 nhom chu @& nay, doanh nghiép déu danh gia rang
ho it duoc cac Trung tim WTO cung cap cac tu van lién quan, v6i mic thap hon han so
v&i viée cung cap thong tin va tat ca déu chi xap xi quanh miic 12-14% (néu coi 1a viéc
duoc cung cp tu van thudng xuyén nhu mong mudn 1a 100%).

Hinh: Tén suit hoat ddng tw vin cia cac Trung tim WTO

146

a—
12,15
12 16 12.16

xudt nhdpkhau thuc hién cam gidi quyét hoat déng
k&t wTova cac  tranh chap thuong mai tai

HOTM khaccOa  thwong mai thi trréng

VN cla DN nwéc ngodi

Két qua nay cho thay mot sé diém dang luu y sau:

- Cac doanh nghiép hién dugc tu vin qua it vé cac van dé lién quan t6i
thuong mai quéc té tir cac Trung tdm WTO. Trén thuc té, néu viéc duoc
cung cip thong tin con & mirc thap (nhu phén tich trong két qua diéu tra
phan trén) thi viéc dugce cung cép cac tu van & muc thap hon nita khong
phai 1a diéu gi gay bat ngd. Trong khi cac thong tin c¢6 thé dugce cung cap
cho nhom d6i twong khong xac dinh, phd bién va rong khip, cac tu van
thuong chi hudng t61 mot s6 nhom ddi tuong cu thé, khi ho c6 nhu cau can
duogc tu van vé nhiing van dé cu thé. Do do, muc d6 thuong xuyén cua cac
hoat dong tu van ciing s& thp hon, xét trén tong thé chung.
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Hon nita, cic chii dé tu van thuong tap trung vao nhitng van dé ma doanh
nghiép quan tdm, can tu van, vi vay viéc cung cip tu van vé van dé gi, ¢
mirc d6 ndo ciing tiy thudc phan 16n vao nhu ciu va yéu cau cha dong cia
don vi can tu van chi khéng chi phu thudc vao lya chon chil quan (vé chi
dé va tan suét tu van) ctia cac Trung tam WTO.

Ngoai ra, trong chimg muyc nhét dinh, cac Trung tim WTO khé co thé tu
van dé giai quyét triét dé cho ting trudng hop vudng mic, yéu cau cu thé
ctia tirng doanh nghiép (trir khi cac tu van dugc thuc hién c6 thu phi, do cac
chuyén gia cd chuyén mon thich hop thuc hién ma Trung tam WTO chi la
dau moi, khong 1am thay cong viéc chuyén gia). Trén thuc té, nhitng tu van
nay, néu c6, thuong chi co thé dimg lai & cac tu van ban dau (vé dinh hudng
va khuyén nghi hanh dong thich hop) hodc hudéng dan doanh nghiép tim dén
cac dia chi thich hop (vi du cac Trung tim WTO khéng c¢6 tham quyén/chirc
nang giai thich ndi dung cac cam két WTO, FTAs, vi vay néu dugce doanh
nghiép yéu cau tu van, cac Trung tdm nay chi co thé dua ra tu van vé cach
hiéu chung nhat ma khong thé xac dinh mot cach giai thich chinh thirc va
dugc chap nhan boi cac co quan thuc thi cho doanh nghiép).

Tuy nhién, khic v6i cac doanh nghiép tiép can cac thong tin do cac Trung
tam WTO cung cép, cac truong hop tim dén cac Trung tim WTO dé dugc
tu van suy doan khong phai 1a chi dé tim hiéu cho biét hay nang cao kién
thirc vé phap lut thuong mai qubc t& ma thuong 1a dé giai quyét mot van dé
cu thé ma ho gip phai trong qué trinh kinh doanh qudc té. Vi vay, viéc cung
cap cac tu van dap ung yéu cau trong trudng hop nay c6 y nghia thyc tién
16n trong hd trg doanh nghiép hoi nhap trén thyc té.

Ciing vi 1y do nay ma mic du déi tuong thu hudng cua cac dich vu tu van
nay thuong kha hep (thuong chi lién quan tryc tiép tdi mot sé doanh nghiép
cu thé, trong trudng hop cu thé) nhung lai c6 tac dong truc tiép téi vai tro
cling nhu uy tin thuc chat ciia cic Trung tim WTO trong mat cac doanh
nghiép lién quan. Ngoai ra, két qua tu van, néu c6, trong mot sb trudng hop
con ¢6 thé duoc cong khai, dé nhiéu doanh nghiép khac co thé tham khao,
hoc tap trong trudng hop ciia minh, va do d6 d6i tuong thu huong cia cac
hd trg nay ciing s& nhiéu hon.

Béi vay, day cling 1a mot mang hoat dong c6 y nghia ma cac Trung tam
WTO c6 thé can nhic va c6 hudng phat trién pht hop trong tuong lai.

Lién quan toi dich vu dao tao do cic Trung tim WTO cung cap, két qua khao

sat cho thiy tan suat tham gia vao cac khoa dao tao niy ciia doanh nghiép thap hon han
s0 voi hai loai dich vu cung cip thong tin, tu van ctia cac Trung tAm nay.

D061 véi cac chu dé dao tao khéac nhau, tan suat tham gia cia doanh nghiép

cling khac nhau. C6 vé nhu cac doanh nghi€p quan tdm va tham gia thuong xuyén
hon vao cac khéa dao tao c6 chu dé hudng tdi viéc nang cao nang lyc ciia doanh
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nghiép trong hoat dong kinh doanh thuong nhat (k¥ ndng quan tri, k§ nang thuc
hién hoat dong thuwong mai qudc t&). Nhom cac chu dé lién quan toi khung khd
phap 1y cho hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép (tic dong ciia cac cam két,
quy dinh phap luat noi dia, cam két trong WTO va cac FTAs) thu hat sy tham gia
ctia doanh nghiép & mirc thap hon. Chit ¢¢ ma doanh nghiép it dé tim tham gia
nhit 1a vé cac k¥ nang van dong chinh sach thwong mai quéc té. Noi cach khac, két
qua ndy cho thay cac doanh nghiép it tham gia cac khoa dao tao cta cac Trung tim
WTO vé nhitng van dé chinh sach vi mé, chung hoic chua bi gip phai vudng mic
trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

Hinh: Tan suit hoat dong dao tao ciia cac Trung tim WTO
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ki ndng quan ki nang phuctac ding cia quy dinh, thi  cam két trong ki nang van
Iy DN vu TMQT cam ket tuc cia VM WTO, cac ding chinh
WTO, HBTM thwc hign cam HeTM clavn  Sdch TMQT
vei két WTO va cho DN
nganh/DHN; HETM
cac lwu y/giai
phap cho DN

Mot s binh luan dbi v6i két qua khao sat nay:

- Khac véi cac loai hd trg khac nhu cung cip thong tin hodc tu van, hoat dong
dao tao do cac Trung tim WTO t6 chirc doi hoi sy tham gia phdi hop tich
cuc hon tir phia cac doanh nghiép bén canh sang kién chu dong cia cac
Trung tadm thong qua viéc cur cadn bd nhan vién ctia doanh nghiép tham gia
cac khoa dao tao. Vi vay, két qua khao sat vé tan suét (muc do thuong
xuyén) tham gia cac khoa dao tao do cac Trung tim WTO t6 chirc cung lic
cho thdy 02 khia canh.

Mot mit, két qua nay cho théy tan suit thuc hién cac hoat dong dao tao cua
cac Trung tim WTO 1a rat khiém ton so véi yéu cau vé xay dung/ning cao
nang luc trong van dé nay.

Mit khéc, két qua ndy co thé ciing phan 4nh mot thuc té theo chiéu ngugc
lai 1a doanh nghiép it tham gia/hudng ng cac khoa dao tao do cac Trung
tam WTO cung cap. T4t nhién, tir két qua nay khong thé suy doan dugc vé
1y do cua su it quan tim cta doanh nghiép ddi véi cac khoa dao tao nay.
Mac du vay, tur thuc té hoat dong cua cac Trung tam WTO, cé thé c6 mot sb
Iy do giai thich cho hién tugng nay. D6 co thé 1a do chat lwong cua cac khoa
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dao tao chua that su dap tng nhu cau doanh nghiép (vé nodi dung, phuong
thire ddo tao, trinh d6 va phuong phap cia giang vién...)’. Nhung d6 ciing cd
thé 12 do nhiéu doanh nghiép chua quan tim t6i 4nh hudng ciia cac cam két
thwong mai qubc té t6i hoat dong ctia minh'® va vi vay chua nhan thiy nhu
cau can dao tao ning cao ning luc ciia can bd nhan vién trong van dé nay.
Pay 1a tinh trang chung & nhiéu doanh nghiép nhd, siéu nho, véi mdi quan
tam 1a nhitng van dé hang ngay (vi du k¥ ning soan thao hop dong, ké khai
quyét toan thué, thyc hién thi tuc hai quan...) ch chwa tinh dén cac van dé
16n hon vé chinh sach hay phép luat thuong mai quéc té (két qua khao sat
cling ung ho nhan dinh nay, khi ma tan suét tham gia cac khoa dao tao vé
cac chii dé nhu k¥ ning quan tri hay giao dich thuwong mai quéc té cao hon
han so véi tin sudt tham gia cac khoa dao tao vé cac cam két thuong mai
qudc té da ky két hodc dang dam phan).

Thong thuong, véi mot hoat dong con dugc danh gid 1a cod tan suét thép,
khuyén nghi néu c6 s& 1a can chi trong tap trung cho mang hoat dong nay,
tang cuong sb luong, chét luong cling nhu dién hoat dong.

Mic du vdy, v6i nhitng phan tich phia trén vé miic d6 tich cuc (va quan tam)
trong tham gia cta doanh nghiép cing véi thuc té 1a cac Trung tim WTO hau
hét déu han ché vé ngué)n luc (trong khi chi phi dé td chirc cac khoa dao tao truc
tiép'' 1a khd 16n trong so sanh véi sd lugng ddi twong thu hudng), co 18 cac
Trung tim WTO cin cin nhic vé cach thirc tién hanh hoat dong nay.

Mot mat, dao tao 1a phuong phap khong thé thiéu va c6 hiéu qua cao trong
nang cao ning luc, va vi vy 1a hoat dong khong thé bo qua cua cac Trung
tam WTO trong hd tro doanh nghiép c6 hiéu biét, va tir d6 c6 hanh dong
thich hop, vé cac cam két thuong mai quéc té. Vi vy, cac Trung tim WTO
van can thiét phai danh ngudn lyc va c6 ké hoach cho hoat dong nay.

Mat khac, do chi phi t6 chirc cao, mirc do quan tam cua doanh nghiép hién
con thap va sd luong dbi twong thu hudng tir hoat dong nay kha han ché'
can c6 nhimg bién phap khic dé nang cao hiéu qua (it nhat tir goc do chi phi
cua hoat dong nay).

Vi du, thay vi t6 chirc nhiéu khoa dao tao vé cung mot chu dé, c6 thé tinh tGi
viéc td chirc mot khoa dao tao cho mdi chu dé, sau d6 dang tai tai li€u, bang
ghi 4m/ghi hinh cta khoa dao tao trén website thong tin cta Trung tim dé

Vén dé nay s& dugc phan tich siu hon khi xem xét két qua khao st lién quan t&i chit luong cac dich vu duoc
cung cip béi cac Trung tam WTO ¢ phin sau ctiia Bao c4o ndy.

"Lién quan t6i van dé nay, 1y do vé tai chinh (phi dao tao ma doanh nghiép phai tra khi tham gia dao tao) khong
dugc tinh t61 boi theo ra soat thi cho dén nay cac khéa ddo tao do cac Trung tim WTO & Viét Nam cung cép
déu mién phi.

""Ra soat cho thay chua c6 Trung tim WTO nao ¢ Viét Nam cung cép dich vu dao tao tir xa.

"“Theo tinh toan cua IDLO (T6 chuc ludt phat trién qudc té, chuyén thyuc hién cac khoa dao tao vé phap luat
thuong mai qudc té) thi dao tao k¥ niang chuyén sau khong thé c6 nhidu hon 25 hoc vién, mot khoa dao tao kién
thtrc chung ciing khong nén qué 50 hoc vién.
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nhiéu doanh nghiép khong c6 diéu kién tham dy céc khoa dao tao (dic biét
1a doanh nghiép & ving sdu/xa hoic cac tinh xa trung tAm/thanh phd 16n)
van c6 thé “dugc dao tao” gian tiép thong qua cac tai lidu nay. Theo cach
ndy, tong chi phi cho cic hoat dong dao tao s& giam manh, trong khi sd
luong dbi twong thy hudng cac khoa dao tao ndy co thé ting 1én gap nhicu
1an, va khéng chi gidi han & cic doanh nghiép ma & béat ky chu thé nao c6
quan tim t6i van dé nay. Pay 1a cach thirc ma Trung tim WTO — VCCI hién
dang ap dung d6i vai mot sd khoa dao tao co dung luong dao tao thich hop
(riéng ddi vai viéc dang tai tai liéu viét thi Trung tAm da ap dung dbi véi
toan bg cac khoa dao tao).

3. Vé chit lwong cac dich vu/hoat dong hd tro thong tin, tw vin va dao tao
cua cac Trung tam WTO

Véi cac Cau hoi “Doanh nghiép ciia ban c6 hai long vé nhitng théng tin/tw
van/néi dung da nhan dwoc tiv cdc Trung tam WTO khéng?”, thong tin tir Khao sat
s& cho biét muc do hiéu qua cua cac hoat dong nay trong danh gia cua cac doanh
nghiép 1a d6i twgng thy hudng, tir d6 cho thay chat lugng ciia cac hoat dong nay.

Nhin chung, két qua thu dugc cho théy cac dich vu/hoat dong nay mai chi dugc
thyc hién véi chat lugng & mic trung binh. Cu thé, di voi hoat dng cung cdp thong
tin, diém s6 vé mirc d6 hai 1ong ciia doanh nghiép ddi véi tat ca cac loai thong tin lién
quan t6i hoi nhap ma cac Trung tim ndy cung cap déu ¢ mirc trung binh (thap nhat 1a
cac thong tin vé cac loai rao can thuong mai vi pham WTO 6 thi trudong nude ddi téc -
52,01%, va cao nhat 1a cac thong tin vé cac hi¢p dinh WTO va cac cam két cua Viét
Nam trong WTO — 58,42%, néu xem 100% 1a muc d6 hai long tuyét d6i).

Hinh: Mitc d6 hai long d6i véi tirng loai thong tin cung cap
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43 R N
WTOvacac cac FTA ma cacFTA mave phapluat VB phapluat chinh sach, cacwan de finh h;mh, rao can
camk&tcia VN d3 ky két VN dang, =& claVM dé chaVnN dé PLthwong dangdam nhucauthi thwong mai
WN trong WTO dam pham’k}rthu'c hlen cac thuc hlen maiclacac phantrong trwdng cla tai cac nuwdéc
két camkét camkétFTA nudcWTO WTOD (Vong  cic nudc WTO
WTO Doha) WTO
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Két qua nay cho thay mot s6 diém dang luu :

- Th nhét, diém tich cuc 1a chit lugng cac thong tin cung cdp cho doanh
nghiép khong bi danh gia kém, nhung rd rang 1 con rat xa so véi ky vong
ctiia doanh nghiép. Néu nhu diéu nay co thé giai thich duoc dbi véi cac
thong tin dugc cho 1a kho tap hop, xir Iy va cung cap rong rdi (nhu thong tin
vé cac loai rao can & thi trudng nudc ddi tac, thong tin vé tinh hinh, nhu cau
tai thi truong XuAt khéu) thi viéc cac thong tin thudc nhém dé cung cép nhu
cac cam két WTO hay céc hiép dinh thuong mai khac ma Viét Nam da ky
két duoc cung cép ciing chi dat chit luong trung binh 1 diéu khong khoi
gay ban khoan.

Tham chi c6 ¥ kién cho riang, véi hién trang cung cip thong tin (it nhét 1a
qua cic websites) cta cac Trung tim WTO nhu hién nay, két qua nay da 1a
“rat may man”. Boi v6i nhimg doanh nghiép thuc sy mudn tim hiéu thong
tin vé cac chu dé lién quan phuc vu cho mot cong viéc cu thé, nhiing thong
tin chi mang tinh “diém bao/diém tin” roi rac, theo su kién phat sinh hang
ngdy, hau nhu khéng duoc tip hop theo cic chu dé, va thiéu cac phan
tich/xtr 1y phu hop...nhu hién co trén hau hét cac websites cua cac Trung
tam WTO & Viét Nam khong thuc su giap ich duoc nhiéu. Va vi vay, viéc
cho rang cac chét luong thong tin & muc trung binh ciing 14 rat “nuong tay”
roi.

Tir két qua nay, rat can thiét phai co cach tiép can phu hop hon trong timg
nd luc cung cép thong tin ctia cac Trung tim WTO: Dbi voi cac thong tin
kho tap hop, cac nd lyc can tip trung vao viéc tim kiém va tong hop dé cung
cip cho doanh nghiép; dbi v6i cac thong tin vé cac cam két va cac van ban
phap luat c¢6 sin, cac nd luc ndy can di theo hudng khac — cu thé 1a ting
cudng murc d6 xtr Iy thong tin (hoat dong “dich/chuyén thé” cac vin ban quy
dinh han 1am, kho hiéu voi nhitng tir ngir chuyén nganh phtic tap sang
“ngbn ngir” thich hop véi doanh nghiép, dudi dang cac tom tit don gian,
logic, ngan gon va d& hiéu).

- Thi hai, c6 mét su tring hop twong ddi gitra cac thong tin duoc danh gia 1a
c¢6 chét lugng cao hon véi cac thong tin duoc cung cap thuong xuyén hon
(nhom van ban cam két WTO, FTAs, phap luat Viét Nam) va cling nhu vy,
nhitng thong tin it dugc cung cap ciing c¢6 chat lugng thap hon (thong tin vé
rao can thuong mai tai thi truong nudc ngoai, quy dinh phép luat nudce
ngoai...). Rat c6 thé, su tring hop nay cho thdy c6 méi lién hé nao 4o giira
viéc chi1 y tap trung cung cip cang nhiéu mot loai thong tin, thi cac k¥ ning
dé loc, xtr 1y va cung cip thong tin cang hiéu qua hon. Néu suy doan nay la
dung, day 1a mot goi y dé cac Trung tim WTO coi viéc cung cip thong tin
1a viéc hang ngay, can dugc thuc hién thuong xuyén, on dinh, dé chat luong
thong tin cung cap ciling tir 6 ma tét hon.
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Dbi voi cdc hoat dong tw vin phdp Iy va dao tao vé héi nhdp, cic Trung
tam WTO ciing duoc danh gia 13 thyc hién v&i chét luong trung binh, gan nhu vira
da dé khong bi xem 1a kém. Cy thé, diém s6 chat lugng cia cdc nhém san pham tu
van dao dong tir 51,74% (ddi voi cac tu van vé giai quyét tranh chip thuong mai
ctia doanh nghiép) va 54,69% (cho cac tu van vé xuat nhap khau), trong so sanh
v6i mitc 100% 1a rat hai 10ng. Céc con sd twong tng lién quan t6i chat luong dao
tao 1an luot 12 50% (dao tao vé céc ky nang van dong chinh sach thuong mai quéc
té) va 52, 56% (dao tao vé k¥ ning quan trj trong bdi canh hoi nhap).

Hinh: Mirc d9 hai long vé dich vu tw van
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xudtnhipkhiu  hoatddngthwong  thuchidncam k& gidi quyét tranh chap
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NUoE Ngoai khaccia Vi

Hinh: Mirc d9 hai long vé cac khéa dao tao
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Két qua khong gay ngac nhién nay du vay cling mang dén mot sd goi ¥ ¢6 ¥ nghia:

-t nhét d6i véi hoat dong dao tao, duong nhu c6 mdt khoang cach kha xa
trong danh gia vé chét luong cc dich vu ma cac Trung tim WTO cung cip
theo khao sat gian tiép nay voi cac khao sat truc tiép khi tién hanh cac hoat
dong trén thuc té.

Tai cac khoa dao tao ma cac Trung tam WTO t6 churc, thuong thi Phiéu
danh gia vé chat luong khoa hoc duoc phat cho hoc vién vao cudi khoa hoc.
Va két qua tir nhitng Phiéu danh gia truc tiép nay thuong 13 rat kha quan,
v6i chat luong duge danh da s 13 tir “Tot” dén “Rat t6t” (ca vé giang vién,
tai liéu, ndi dung...). Trong khi d6, nhitng danh gia dugc cho 1a gian tiép,
chung (khong nham vao mot khéa dao tao cu thé nao) nhu tai Khdo sat nay,
lai cho két qua hau nhu 13 khac han.

Su khac bi¢t nay khong kho giai thich voi cac thoi quen va van hoa img xtr
clia ngudi Viét, nhung cho mot luu ¥ quan trong: Péanh gia chét luong cta
mot hoat dong dang tién hanh, vé&i cac d6i tuong hudng loi truc tiép s€ kho
mang lai két qua thuc su khach quan. Vi vay, cac Trung tim WTO néi riéng
va cac don vi thuc hién hoat dong ho tro doanh nghiép néi chung, khi mubn
danh gia thuc chét chat luong cac hoat dong, can tién hanh nhirng khao sat
doc 1ap véi cac hoat dong d6 — chi nhu vay méi hy vong c6 thé co nhiing
danh gia thuc chat hon, tir 46 ¢6 dinh hudng pht hop hon trong cai thién
chét luong cac hoat dong cua minh.

- Mac du khoang cach gitra nhom san phém tu vin/dao tao nhan duoc sy hai
1ong nhiéu hon cta cac doanh nghiép va nhém con lai hau nhu khéng déng
ké (2-4%), va vi vay it c6 y nghia thong ké, c6 thé thay 1a cac chu dé mang
tinh thuc tién, dd duogc hé théng tir 14u, chi can cap nhat thém (vi du cac k¥
nang quan tri - thuong mai, cadc quy dinh phap luét noi dia) dugc danh gia la
c¢6 chat luong hon nhiing chu dé phirc tap, di vao nhimg tinh hudng cu thé
ctia doanh nghiép (vi du tu van giai quyét tranh chéap) hodc trong linh vuc
khong quen thudc, khong ndm trong dién quan tdm uu tién cta ho (vi du dao
tao vé k¥ ning van dong chinh sach).

Diéu nay dit ra nhimg thach thirc dang ké cho cac Trung tam WTO: Nhimng
chu dé tu vin/dao tao duoc cho 1a dé&, c6 thé cung Célp véi chét luong tdt hon
lai khong phai nhimg chu dé tu van/ddo tao thé manh cta cac Trung tim
(bdi cac Truong, Vién, cac co s& dao tao kinh té - thuong mai s€ co6 chuyén
mon hon cac Trung tim WTO trong dao tao vé cac van dé ndy), ciing khong
phai 13 trong tAm cua cac Trung tAm nay. Nhimg chu dé tu van/dao tao hién
dugc cung cap voi chat luong thap hon lai 14 nhimg chu dé von thude chic
nang, nhiém vu chinh cua cac Trung tim ndy, va vé mit nguyén tic phai 1a
nhitng chii dé chinh trong hoat dong cta ho trong hién tai ciing nhu twong
lai. TUr goc d6 k¥ thuat, day lai 1a nhitng chi dé khong dé tu van/dao tao do
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hodc 1a ¢6 ndi dung rat phuc tap, han lam (vi du cac cam két WTO, FTAs,
cac ky nang van dong chinh sach), hoac 1a khong c6 giai phdp chung hi¢u
qua hoan toan cho tat ca cac truong hop thuc té (vi du giai quyét tranh
chap). Ciing tir d6, yéu cau dit ra dbi véi cac Trung tim WTO 1a phai tap
trung nhiéu hon nira cac nd luc nang cao chét luong cua cac tu van/dao tao
vé nhitng van dé lién quan truc tiép/gian tiép téi cac cam két WTO, hoi
nhap va nhimg van dé phap 1y lién quan.

4. V& cac phwong thirc cung cap thong tin ciia cic Trung tim WTO

Trong khi Khao sat dugc tién hanh ddng thoi vé 03 nhom hoat dong dién
hinh ctia cac Trung tim WTO & Viét Nam hién nay (1a cung cap thong tin, tu van
va dao tao), phan Khao sat vé cac phuong thirc cung cdp dich vu cua cic Trung
tam WTO chi 4p dung ddi v&i hoat dong cung cp thong tin. Lya chon nay dugc
thuc hién sau khi Nhém nghién ctru ra soat so bd thuc tién cac phuong thirc trién
khai hoat dong ctia cac Trung tAm va thay rang hoat dong tu van va dao tao hau hét
chi duoc trién khai theo mot hinh thire (461 voi tu van 1a trao doi truc tiép bang vin
ban; dbi véi dao tao 1a td chire cac khoa dao tao truc tiép) va chi ¢6 hoat dong cung
cép thong tin 1a dugc thyuc hién voi nhiéu hinh thic khéac nhau.

Khao sat vé phuong thirc cung cip thong tin duoc thuc hién nham xac dinh
tinh hi€u qua cua tung phuong thic trong danh gid cua doanh nghi¢p, tir do co
khuyén nghi hop 1y vé nhitng phuong thirc wu tién trong thoi gian téi cho céc
Trung tam WTO.

Két qua Khao sat cho thiy, voi 07 phuong thire cung cap thong tin dugc liét
ké' (bao gém Ho1 thao/Toa dam, Khoa dao tao, Trang thong tin di¢n tur - websites,
An pham — sach bdo, tai liéu, to roi, ban tin..., Thu dién tir - email, Dién thoai,
Cong van), doanh nghiép déu danh gia muc dd hiéu qua trung binh, tuy nhién
khoang cach gitta cac phuong thic dugc danh gia cao nhét (hoi thao/toa dam,
websites — 61%, trong so sanh vai 100% 1a muc rat hai 1ong) véi cac phuong thirc
bi ddnh gi4 thap nhat (dién thoai) 1a 16n nhét trong toan bo Phiéu Khao sat (10%).
Diéu nay chimg to c6 su khac biét rd rét vé hiéu qua giira cac hinh thirc cung cap
thong tin.

BPhiéu Khao sat co dé cau hoi mé dé doanh nghiép bd sung va néu danh gia vé nhitng phuong thirc cung cép
thong tin khic ngoai cac phuong thirc duge Nhom Nghién ciru liét ké sin. Tuy nhién, thong ké két qua phan hoi
cho thiy khong c6 phuong thirc nao duge doanh nghiép bd sung thém, vi vay suy doan 1a trén thuc té chi c6 07
phuong thirc cung cép thong tin (nhu liét ké trong Phiéu Khao sat) dwoc sir dung.
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Hinh: Mttc d6 hai l1ong vé cac phuwong thirc cung cip thong tin
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Két qua nay mang dén mot sd luu ¥ cho cac Trung tim WTO trong hoat
dong rat co ban nay:

- La mot trong hai phuong thirc nhan dugc danh gia cao nhat tir cic doanh
nghi¢p, website dang ching to lgi thé v€ hi€u qua trong so sanh voi cac
phuong thirc khac trong cung cap thong tin cua cac Trung tam WTO.

Pay 1a diéu ma cac Trung tim WTO & Viét Nam réat can chi ¥ cai thién dé
c6 thé tdn dung to1 da hiéu qua cua phuong thirc nay trong hoat dong cung
cap thong tin cia Trung tam.

- Céc hoi thao, toa dam cling dugc cac doanh nghi¢p danh gia 1a c6 muc do
hi€u qua cao nhét, du chua dat dugc mac kha. Co vé nhu hinh thirc tuyén
truyén, phd bién thong tin kha truyén théng nay van tiép tuc phat huy hiéu
qua trong moi trudng ki thuat sé trong thoi gian vira qua ¢ Viét Nam.

T goc do k¥ thuat, c6 thé 1y giai diéu nay bang nhiéu 1y do khac nhau.
Trong so sanh vo1 website, cac hdi thdo/toa dam céd ) luong dbi tuong thy
hudng it hon nhiéu (chi bao gdm céc dai biéu tham gia sy kién lién quan),
chi phi to chtic ciing cao hon nhiéu lan, nhung lai ¢6 wu thé 13 ¢6 su twong
tac gilta ngudi cung cap thong tin (dién gid) va nguoi tiép nhan thong tin, vi
thé nd cho phép thong tin duoc phan tich su hon theo quan tim cta ngudi
tiép nhan thong tin. Ngoai ra, vdi sy cong hudng ctia bao chi (dua tin vé hoi
thao/toa dam), mirc do tac dong va dién bao phu cta phuong thic cung cip
thong tin ndy vi thé ciing duoc nhan 1én nhiéu lan.

Tt goc do hiéu qua, mac du so vdi cac website, hi€u qua ctua cac hoi
thao/toa dam thap hon vé mirc do chi tiét/chinh xac cta thong tin (do thong
tin it duoc phé bién qua van ban, va tai liéu hoi thao/toa dam, néu co,
thuong rat ngan, bao chi trich dan 1oi cta dién gia/chuyén gia khong phai
lac nao ciling hoan toan chinh x4c) nhung lai cao hon vé mirc d6 lan téa va
kha nang tac dong t&i cac chi thé trong xa hoi.
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- Xuét ban an pham 13 phuong thirc cung cap thong tin nhan duoc danh gia hai
10ng cta doanh nghiép lién ngay sau website va cac hoi thao/toa dam (60%).

Trong so sanh véi hai phuong thic noi trén, xuit ban 4n pham mic du
khong c6 co loi thé vé chi phi (tén kém nhan lyc 16n cho bién soan ndi
dung, ngudn luc cho in 4n, phat hanh), vé mic d6 bao phii (chi mét sd
doanh nghiép nhan dugc an phém), tuy nhién, cac an phém lai tiép can truc
tiép t6i cac dbi twong lién quan, va vi vy co gid tri nhu mot ngudn tham
khéo sén c6 va dugc biét dén, phuc vu cho doanh nghié¢p khi can thiét.

Day 1a vu thé rat 16n cia cac 4n pham bdi cic phuong thirc nhu website hay
hoi thao/toa dam déu can su chu dong nhét dinh cta doanh nghi¢p trong
viéc tiép nhan thong tin (v&i website 1a chu dong tim kiém, v&i hoi thao/toa
dam la chu dong cu dai dién tham gia), con vdi cac an ph:flm dugc gui truc
tiép t6i cac don vi, du thu dong ho van dugc cung cép thong tin. Trong boi
canh phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam 13 cac doanh nghiép vira va nho,
tham chi siéu nho, thiéu nguén luc va thiéu ca su chu dong trong viéc tim
hiéu vé cac van dé phap 1y lién quan t6i hoi nhéap, day c6 18 1a mot phuong
thirc cung cip thong tin can thiét, it nhat 1 trong twong lai gan, cho cong
ddng doanh nghiép Viét Nam.

- Dung ¢ nhom gitra vé mirc do hi€u qua 1a cac phuong thirc cung cap thong
tin qua email va qua cac khoa dao tao.

V& hoat dong dao tao, mac du da co phén khao sat riéng vé muc do hai long
ctia cac doanh nghiép d6i véi timg chu dé dao tao, két qua khao sat & day
cho thay tinh hiéu qua cta phuong thic dao tao trong so sanh véi cac
phuong thirc khac trong viéc cung cp thong tin (ning cao nhén thirc, xay
dung ning luc). Tir goc d6 nay, khao sat cho thiy cac khoa dao tao khong
phai phuong thirc ¢6 hiéu qua nhat, va cing véi phan tich & phia trén (vé
muc d§ thuong xuyén, hi€u qua ¢ ting chu dé cua cac khoa dao tao), cac
Trung tam WTO can ¢ can nhic nhat dinh trong cach thirc t6 chire, chu dé
cling nhu tan suét thuc hién cac khoa dao tao.

V& viée cung céap thong tin qua email, mic du phuong thirc ndy ¢ nhirng loi
thé vé tbc d6 va chi phi, thuong chi hiéu qua néu ap dung trong ting trudng
hop cu thé (vi du khi doanh nghiép c6 yéu cau thong tin cy thé, hodc khi cac
doanh nghi¢p da dang ky nhan thong tin cdp nhat qua email), khong thich
hop dé sir dung rong rii (qua dé bi xem la thu rac). Vi vay két qua danh gia
vé hiéu qua cua phuong thirc nay ciing 13 dé hiéu, va cac Trung tim WTO
cling can chu ¥ diéu nay.

- Nhém phuong thire cung cip thong tin bi danh gia 1 c6 hiéu qua thap nhat
1a dién thoai va cong van. Két qua ndy phan anh kha sat thuc t& khi ma
thong tin cung cap qua dién thoai thuong khé dam béo tinh chinh xac, khé
c6 thé trich dan va khong toan ven khi chuyén tai cho chu thé khac; trong
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khi do6 viéc sur dung cong van lai tén thoi gian, chi co thé thuc hién véi tung
doanh nghiép c6 yéu cau thong tin va trong trudng hop théng tin can cung
cap ngin.

Vi vdy, ¢6 18 day khong phai 1a phuong thirc cung cdp thong tin phd bién
duoc khuyén khich st dung. Va cac Trung tim WTO chi nén st dung céc
phuong thirc nay trong nhitng truong hop cu thé thich hop.

Tom lai

Két qua khao sat vé hién trang cac dich vu thong tin, tu van, dao tao cung
cap boi cac Trung tim WTO ¢ Viét Nam cho thdy mot bure tranh khéng méy sang
sua. Trong do, s6 doanh nghiép dd nhan duoc cac hd tro nay chiém mot ty 1€ rat
nho trong cong dong doanh nghiép ma cac Trung tim nay can hd trg, ma Iy do chu
yéu nam ¢ thue té 1a cac doanh nghiép chua biét téi su ton tai ciia cac Trung tim
va/hodc cac dich vu/hd tro ma cac Trung tAm nay cung cép. Pdi v6i nhém nho
doanh nghiép da nhan dugc cic hd tro nay, da sd cho rang nhimg hd trg ndy con
qua it, khong thuong xuyén. Chat lugng ctia cac hd tro tir cac Trung tim WTO tuy
dugc cho 13 & mirc chip nhan dugc (trung binh) nhung con mot khoang cach kha
xa so voi1 trong doi ciia doanh nghiép.

Cac két qua nay, du khong kho 1y giai, va cling khong phai qué tiéu cuc dbi
v6i hinh anh cta cac Trung tim WTO trong hoan canh cic Trung tim déu méi
thanh 13ap, han ché vé nguén nhan lyc va vat luc, nhung cho théy cac Trung tam
WTO dang dimg trudc nhitng thach thirc dang ké trong viéc cai thién hiéu qua céac
hoat dong cua minh, dap Gng tét hon nhu cau cua cac doanh nghiép, va qua do
chtmg minh su can thiét ton tai ciia minh.

Két qua tir Khao sat cling mang dén nhiéu goi ¥ ¢6 y nghia cho cac Trung tim
WTO trong dinh hudng va lua chon cach thirc dé khac phuc cac bat cap va ting cuong
hi¢u qua phuc vu ctia minh, trong ting loai hoat dong (thong tin, tu vén, dao tao) cling
nhu timg khia canh ctia mdi hoat dong (noi dung, phuong thirc, thoi diém).

II. Vé nhu ciu nhian hd tro tir cic Trung tim WTO cia doanh nghiép
trong twong lai
Khao sat vé nhu cau trong twong lai di véi cac hd trg do cac Trung tim
WTO cung cép tiép tuc duoc thuc hién dbi 03 loai dich vu cta cac Trung tdm nay
(bao gdm cung cap thong tin, tu van va dao tao) tir cac goc do:
- Nhu ciu nhan hd tro: Khao sat vé van dé nay cho thong tin vé su ton tai cta
nhu cau trong twong lai cling nhu 1y do ctia cac truong hop khong c¢6 nhu cau.
- Céc chu dé/noi dung can hd trg cu thé: Khao sat tim kiém thong tin vé cac
linh vuc cu thé vé ndi dung ma cac doanh nghiép quan tam.
- Céc hinh thire/phuong thirc cung cép hd trg: Khao sat s& cho thong tin vé
cac kénh, cach thirc hd trg duoc doanh nghiép danh gia cao vé tinh hiéu qua.
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- Cac don vi hd trg dugc wa chudng va muc do sin sang tra phi: Khao sat vé
cac van dé nay cho thong tin vé mirc d0 quan tAm t6i cac hd trg cia doanh
nghiép dbi véi cac dich vu do cac Trung tim WTO cung cap trong mbi lién
hé voi cac dich vu tuong tu do cac chu thé khac cung cép.

Cac thong tin thu dugc tir phan nay cua Khao sat lam rd thém nhitng nhu
cau thuc té ciia doanh nghiép trong tuong lai. Ciing voi cac két qua phan tich tir
hién trang cung cip dich vu cho doanh nghiép trong thoi gian trude ddy, nhitng
thong tin ndy 1a rat co ¥ nghia trong viéc dua ra cac goi ¥ vé dinh hudng ciing nhu
cach thirc hoat dong cua cac Trung tim WTO trong twong lai nham dam bao hiéu
qua thuc chat ciing nhu sy phat trién bén viing cta cac Trung tim nay.

1. V& nhu ciu nhin hd tro tir cic Trung tim WTO ciia doanh nghiép

Trong so sanh voi két qua khao sat vé hién trang viéc cung cép cac dich vu
tir cac Trung tim WTO, két qua khao sat vé nhu cau trong twong lai cho mét birc
tranh vé co ban 13 lac quan hon va ciing déng gop vao viéc khang dinh quan hé
logic va tinh dang tin c@y cua cac thong tin thu dugc tir Khéo sat.

Cu thé, theo Khao sat thi c6 t6i 63,36% sd doanh nghiép duogc hoi tra 10i
trong tuong lai mubén nhan dugc cic thong tin hdi nhap tir cac Trung tim WTO.
Con sb nay véi cac dich vu tu van va dao tao lan luot 13 58,73% va 46,51%.

Hinh: Nhu ciu ciia doanh nghiép ddi v6i dich vu cung cap thong tin hdi nhap,
dich vu tu vin, hoat dong dao tao tir Trung tim WTO

Nhu c3u cda DN vé&i dich vu cung cip Nhu céu cia DN véi dich vy tie van
théng tin
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Mot s6 quan sat sau ddy tir két qua khao sat c¢6 thé c6 ¥ nghia:

- Thé nhét, viéc da sd doanh nghiép c6 nhu cau dbi véi cac dich vu ma cac
Trung tam WTO (c6 mong muén nhan duoc cac hd tro nay) la tin hiéu rat
dang muimg, chimg t6 cac doanh nghiép da c6 sy quan tim nhat dinh dbi voi
cac van dé phap 1y trong hoi nhap, didu ma chung ta dang nd lyc dé dat
dugc nham khic phuc tinh trang chi kinh doanh theo thoi quen, chi tip trung
vao cac van dé phap 1y thudng nhat, khong/it quan tdm t6i chinh sach vi mo,
cang it dé ¥ t6i cac chinh sach qudc té - hé qua cua nén kinh té ké hoach hoa
va tap quan kinh doanh theo thoi quen).

Pay ciing 13 co s& dé khong chi cac Trung tim WTO ma ca cic chu thé khac
xtic tién hon nita cac hoat dong ho trg doanh nghiép vé cac van dé hoi nhap
dé dap tmg t6t hon nhu cau c6 thuc va rat 16n cua cac doanh nghiép trong
qua trinh hoi nhap kinh té qudc té.

- Thi hai, két qua nay ciing 13 su xac thuc vé su can thiét va ¥ nghia ton tai
ctia cac Trung tdm WTO trong quan hé voi cong dong doanh nghiép. Chi
khi ¢6 ciu thi sy ton tai cua cung mdi c6 co hoi dé duy tri bén virng va hiéu
qua.
bang luu y la dbi voi nhom “khong c6 nhu cau nhan dich vu/hd tro tir Trung
tam WTO?”, ty 1€ cho réng Iy do 1a vi “chat lugng dich vu/hd trg cla cac
Trung tam WTO kém” chi chiém tr 1,28% dén 3,35% (tuy loai dich vu/hd
trg), va véi Iy do “cach thirc cung cip dich vu/hd tro cua cac Trung tim
WTO khong hi¢u qua”, ty 1& nay chi 1 0,5%. Phan 16n nhém doanh nghiép
khong c¢6 nhu cau tir trung tam WTO 1a vi Iy do “s& nhan duoc dich vu/hd
trg tir cac don vi khac” hoac “hoan toan khong c6 nhu cAu. Noi cach khac,
viéc doanh nghiép khong c6 nhu cau trong twong lai hoan toan khong phai
vi chét luong va hiéu qua cua cac Trung tAm.

Vi vay néu cac Trung tim WTO tip trung dé dap ung cac nhu cau nay cia
doanh nghiép, khong nhiing c6 thé khang dinh sy ton tai c6 ¥ nghia cua
minh ma con c6 trién vong phat trién manh mé hon trong thoi gian t6i.

- Thi ba, trong so sanh giita cac dich vu ma cac Trung tim WTO cung cip
trong twong lai, doanh nghiép can nhiéu nhat 1a thong tin, nhu cau ddi véi tu
van va dao tao 13 c6 nhung thap hon. “Tht bac” trong nhu cau tuong lai nay
ctia cac doanh nghiép hoan toan phu hop véi két qua khao sat vé danh gia
cua doanh nghiép ddi véi chat luong cua céc loai dich vu da dugc cung cép
trong qua khr (xem cac hinhMtrc d6 hai long d6i véi timg loai théng tin
cung cép; Muc do hai long vé dich vu tr van va Mac dd hai long vé Céc
khoa dao tao) ciing nhu cau tra 151 “khong c6 nhu cau” cia doanh nghiép
khi giai thich vé viée tai sao chua nhan duoc dich vu hd tro trong qua khu.
Su phu hop vé logic giita cac két qua nay cang nhan manh tinh tin cdy cua
cac thong tin thu duoc tir Khao sat.
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Thong diép tir day 1a kha rd rang: Pé dap ung nhu cdu va ky vong cua
doanh nghiép, trong dinh hudng hoat dong twong lai cia cac Trung tam
WTO, viéc cung cap thong tin can 13 nhom hoat dong duoc dau tu ngudn
lyc (nhan luc, vat luc) nhiéu nhat trong s6 cac dich vu tir cac Trung tam
WTO cho doanh nghiép. Ciing nhu vy, cung cap thong tin ciing can 13 hoat
dong duoc trién khai véi tan suét cao nhat, véi nd luc cao nhat dé nang cao
chét luong ciing nhu da dang hoa hinh thirc cung cap thong tin (bdi day s& 1a
yéu t6 quyét dinh nhu ciu trong twong lai sau nita).

2. Vé cac chi dé/mdi dung cu thé ma doanh nghiép cin & cac dich vu hd
trg cia cac Trung tim WTO

Tuong ty nhu phan danh gid vé mac d6 thuong xuyén cua timg chi dé/ndi
dung dich vu hd trg ma cac Trung tim WTO da thuc hién, phﬁn Khéo sat vé cac
chi dé/nodi dung cu thé ma doanh nghiép can & cac dich vu hd trg cua cac Trung
tam WTO ciing tap trung vao mot s6 chit d& ma doanh nghiép quan tdm hoic c¢6
lién quan truc tiép/gian tiép téi hoat dong kinh doanh (ma khong dé cap toi cac chit
dé ma cac nhom d6i trong khac nhu co quan Nha nudc, cac to chic dan s quan
tam co trong hoat dong cua cac Trung tam WTO).

Két qua cua Khao sat mot lan nita khang dinh cac cht dé&/ndi dung ma
doanh nghiép c¢6 nhu cAu nhiéu nhét 13 thudc cac van dé co lién quan mat thiét,
hang ngay t6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi hd tro vé thong tin, d6
1a nhu cau thong tin vé tinh hinh va nhu cau thi trudng xuat khau; voi dich tu vén,
d6 1a nhu cau tu van vé xuat nhap khau va giai quyét tranh chip; voi dao tao, d6 1a
nhu cau dao tao vé cac ky nang thuc hién cac hoat dong kinh doanh/thuvong mai
qudc té. Cac chii d&/ndi dung vé cic van dé phap 1y, chinh sach vi mo thu hat it sy
quan tdm hon ctia cac doanh nghiép, tuy vy, ciing & muc do gan tuong tu.

Hinh: Nhu ciu ciia doanh nghiép ddi véi cac loai thong tin hoi nhap
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Hinh: Nhu cau ciia doanh nghiép doi véi cac ngi dung tw van
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Hinh: Nhu cau ciia doanh nghiép véi cic ndi dung dao tao
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Lién quan t6i viéc cung cdp théng tin vé tinh hinh va déic diém cia thi
trieong xudt khau, viéc trién khai hoat dong vé chu dé nay trong twong lai cua cc
Trung tam WTO, néu co, can luu v mot s6 van dé sau:

- Khac véi nhom thong tin hau nhu chi lién quan téi cic vin ban cam két,
phap luat ma cac Trung tim WTO thudng cung cdp, nhom thong tin c6 tinh

“thyc tién”, lai lién quan t6i thi truong nudc ngoai nay khong phai nhom co

thé d& dang tap hop hay xir 1y
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M3di thi truong xuat khau c6 mot hé thdng phap luat thuong mai ap dung
trong noi dia va tai bién gidi khac nhau. Thi trudong cac phét trién, cang 16n
thi hé théng phap luat cang phuc tap, tinh vi. Ciing nhu vay, cc thong tin vé
nhu ciu ciing nhu dic diém tiéu dung cia céc thi truong nay ciing da dang
va kho phén tich. Viéc tap hop, xir Iy va cung cip nhitng thong tin nhu vay
rd rang khong phai diéu dé dang, hodc it nhit cling khong dé nhu viée cung
cap thong tin thudc cac vin ban co san. Vi doi ngii can bo lam chuyén mon
con han ché (theo ra soat thi can bo thuong truc cia cac Trung tam WTO
hién chu yéu lam cong tic hanh chinh, s6 chuyén gia nghién ctru va xtr Iy
ndi dung chuyén mén hoic 1a rat it, hoic 14 khong co), khong kho 1y giai tai
sa0 cac Trung tim WTO t6 ra con rat han ché trong viéc cung cap cic thong
tin quan trong nay.

Hon nita, tir goc d k¥ thuat, viéc cung cap cac thong tin nay khong phai khi
nao ciing kha thi va hiéu qua. Vi du, ddi vdi cic thong tin vé tinh hinh va
nhu cau thi truong, trén thuc té, chua ai co thé thiét lap dugc hé théng co s
dir liéu vé van d& nay cho tat ca cic mat hang (boi sd lwong qua 16m), va
ngay ca khi co thé thi khong it trong sb nay 1a nhitng thong tin mang dic
tinh cta cac “bi mat thuong mai” va thudng chi dugc cung cap theo hop
ddng thong tin ca biét voi timg doanh nghiép c6 nhu cau. Hay ddi véi cac
thong tin phap luat cia nudc so tai, nhitng thong tin chung thuong chi cé y
nghia ban dau, khi vudng phai nhitng van dé phap 1y cu thé, thong tin phap
Iy thoi 1a chua du, can thiét phai c6 phéan tich cua chuyén gia vé viéc ap
dung phap luat cho truong hop cu thé (ma nhitng phan tich/tw van nay
thuong khong thé trong cho vao cac dich vu mién phi ctia Trung tim WTO).

- Théng tin vé cic rao can ¢ thi truong nudc ngoai, vé phap luat nude so tai
anh hudng toi hoat dong xuat khau ctia doanh nghiép, vé cac cam két qubc
té riéng gitra Viét Nam va nude d6i tac lién quan hay xa hon nita, thong tin
vé nhu cau va dic diém cua thi truong xuét khau von 14 nhiing nhiing thong
tin gén lién va c6 tac dong truc tiép, turc thoi téi hoat dong Xuét nhap khéu
hang ngady cua doanh nghiép. Vi vay, xét tr goc do “thuc dung”, day la
nhimg théng tin ma doanh nghiép can nhét (chir khong phai 13 nhimg cam
két c6 tinh han 14m hay quy dinh nghia vu ctia Chinh phti ma doanh nghiép
chi bi tac dong gian tiép). Trong twong lai gan, cac thong tin ndy tham chi s&
phai 1a nhom muc tiéu trong hoat dong cung cép thong tin cta cac Trung
tam WTO, khi ma cac cam két WTO va cac hi€p dinh thuong mai 16n khac
da di vao trién khai 6n dinh, va nhu cau dbi véi cac thong tin lién quan toi
cac cam két WTO, FTA... giam dan, nhudng chd cho nhu cau thong tin phuc
vu hoat dong XUt nhap khéu thuc té cia doanh nghiép.

Lién quan t6i viéc tw vdn vé xudt nhdp khdu va giai quyét tranh chdp cia
cac Trung tim WTO, nhitng luu ¥ sau day co thé 13 hiru ich:
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- Céc hd tro tu van tir cac Trung tim WTO khong nén va khong thé thay thé
cho cac dich vy tu van chuyén nghiép tir cac don vi tu van (vin phong/cong
ty tu vén luat, cac don vi tu van tiép can thi truong, xic tién thuong mai...).
Céc Trung tAm nay khong thé c6 chuyén mon siu vé tit ca cac van d¢, ciing
khong thé phuc vu cho tit ca cac doanh nghiép. Hon nita, diéu nay ciing
khong phu hop véi nguyén 1y kinh té thi trudng trong d6 cac tu van phap
luat va thi truong phuc vu truc tiép cho hoat dong kinh doanh dugc cung cip
boi1 cac don vi chuyén nghlep, canh tranh, vé1 khoan ph1 tuong Ung véi gia
trj thi trudng ctia dich vu tu tin ma cac don vi ndy cung cap.

- Mac du vay, trong mdt ) truong hop, dac bi¢t khi vu viéc lién quan td1 mot
nhom doanh nghi€p hodc mot nganh kinh té (vi du céc vu kién phong vé
thuong mai, cac khiéu nai lién quan to1 hang rao k¥ thuat TBT, v¢ sinh dich
t& SPS ¢ thi trudng nudc ngoai...), tu vin dén tir cac don vi hd tro chung
nhu cac Trung tdim WTO 1a rat can thiét dé nhém doanh nghiép, nganh co
dinh hudng vé cach phan tmg/dbi pho/xt Iy chung thich hop, bao vé tot hon
loi ich ctia nganh cting nhu cua nén kinh té, trong vu viéc cu thé cling nhu
trong tuong lai 1au dai.

Vé co ban, nhitng chui dé thyc tién nay nhitng thach thirc rat dang ké, doi hoi
cac Trung tdm phai c6 nhitng nd lyc quan trong dé thyc hién duoc diéu nay khong
chi & cac ngudn luc vat chat (tim kiém nhimg thong tin/chuyén mon dé cung cép,
tu van, ddo tao doi hoi chi phi dang ké, trong d6 c6 thé c6 ca nhiing chi phi d¢é mua
thong tin/tu van chuyén mén tir cac ngudn dic thu ¢ mdi thi trudong) va ngudn
nhan luc (can bd, chuyén gia co di ning luc chuyén mon dé xtr Iy cac thong tin tap
hop/tim kiém dugc theo cach thirc phit hop dé cung cép cho doanh nghiép).

Nhin chung, két qua Khao sat nay cho nhimng goi y c6 nghia véi cac Trung
tam WTO trong qua trinh lira chon céc chu dé/ndi dung thong tin, tu van hay dao
tao cho doanh nghiép dé dap umg tét hon yéu cau cta doanh nghiép, tir d6 hd tro
ho t6t hon trong hdi nhap, ciing nhu gop phan vao viéc ting cudng chat lugng hoat
dong va phuc vu cta Trung tam. TAt nhién, trong cac lya chon van luén can luu v
két hop nhu ciu ctia doanh nghiép v6i nhimg luu ¥ vé nhimg chi dé&/ndi dung
thudc thé manh chuyén mon ciia cac Trung tim WTO (nhu di phan tich & cac phan
trén) dé tir d6 c6 lia chon thich hop vé chil dé ciing nhu vé phuong phép thuc hién
(vi du phdi hop véi cac don vi cung cép dich vu chuyén nghiép trong cac cha dé
doanh nghiép quan tim nhung Trung tim khéng c6 thé manh hodc khong co
chuyén gia thuc hién...).

3. Cac hinh thirc/phwong thirc cung cip thong tin ma doanh nghiép mong
muén cic Trung tim WTO thue hién

Nhu d3 dé cap ¢ phan trén, do hoat dong cung cap thong tin c6 thé duoc
thie hién theo nhiéu phuong thirc, nhiéu kénh khac nhau nén Khao sat co cau hoi
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riéng vé nhu cdu cta doanh nghiép ddi véi cac kénh cung cdp thong tin trong
tuong lai.

Két qua Khao sat cho thiy doanh nghiép dénh gia cao viéc cung cap thong
tin qua cac kénh thong tin dién tr hién dai, c6 di¢n tiép nhan rong (email, website)
hoic kénh thong tin c¢6 tinh tham khao 1au dai (cac 4n pham) trong khi khong cht y
1am tdi cac hinh thirc truyén théng, mang tinh ca biét (Cong van, dién thoai). Két
qua nay ciing pht hop véi cac danh gia ciia doanh nghiép vé tinh hiéu qua gitra cac
kénh cung cép thong tin ma cac Trung tim WTO da sir dung trong qué khi.

Hinh: Nhu ciu ciia doanh nghiép ddi véi cac hinh thirc cung cap thong tin
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Thong diép tir két qua nay tat nhién s& la: Cac Trung tim WTO nén tap trung hon
vao cac hinh thirc cung cap thong tin sit dung phuong tién truyén thong dién tir
hodc cac kénh c6 kha nang luu gilr va cho phép tham khao thong tin 1au dai.

Tuy nhién, trong trién khai thuc hién, c6 mot sd diém can luu y thém:
- Lién quan toi hinh thuc trang tin dién tr (websites):

Véi d6 bao phu khong han ché (do d6 ciing khong han ché vé sb lwong d6i
tuong thu huong), tbe do truyén tai nhanh (ngay khi théng tin duoc cap nhat
la cac doanh nghiép va céc dbi tuong khac da co thé tiép can ngay, néu cﬁn),
chi phi thap (tit ca cac thong tin ding tai trén cac websites ctia cac Trung
tdm déu 12 mién phi, thao tac tim kiém don gian, chi phi két ndi thap), hiéu
qua luu gitr va sir dung 1au dai (cho phép tim kiém, tham khao lai bat ky khi
nao), khong c6 gi ngac nhién khi website dang trd thanh phuong thirc cung
cap thong tin phd bién va hiéu qua va duoc doanh nghiép danh gia cao cho
viéc cung cip thong tin trong thoi gian toi.

Tuy nhién, cling tir day, thach thuc duoc dat ra voi1 cac Trung tam WTO:
Viéc cung cp thong tin qua website chi thyc su dat hidu quéa néu tat ca cac
vu thé néi trén cua website thong tin dugc dam bao. Piéu nay dong nghia
voi1 vige website phai duge cp nhat thuong xuyén, thong tin dang tai phai

39



6n dinh va duogc sép Xép khoa hoc, thiét ké giao dién phai than thién va c6
cac cong cu cho phép tim kiém thong tin d& dang.

Vuogt qua cac thach thuc nay khong phai don gian khi ma, theo ra soat cua
Nhom Nghién ctru thi trong 04 Trung tam WTO & Viét Nam hién nay, muc
d6 dau tu vé chuyén mén cho hoat dong websites cta cac Trung tim WTO &
Viét Nam van con rat han ché: Hién c6 01 Trung tam chua cd websites,
websites cta 02 Trung tim khong c6 thong tin chuyén sau vé timg chua dé,
cling khong co thong tin da duoc xur 1y (thuong 1a thong tin dan lai toan bo
tir cac nguodn, khong cé tom tit/tong hop/dich...),01 website ¢ tan suét cap
nhat rat thap.

- Lién quan to1 hinh thuc thu dién tu (emails):

V&i vu thé nhanh, chinh x4c, tiép can td1 truc tiép tung dbi tuong thu hudng
(tham chi khong doi hoi cac nd lyc chu dong tim kiém thong tin ciia cac chu
thé nay nhu truong hop thong tin cung cdp trén website), co thé dé dang
hiéu tai sao doanh nghiép mong muén dugc cung cip théng tin qua email.

Mic du vay, nhu di dé cap ¢ phan tich phan trén, bat loi cua phuong thic
email khi str dung dé cung cap thong tin 1a théng tin cung cép c6 thé d& bi
nham 14an véi cac thong tin quing cao, thong tin rac (email rac) va doanh
nghiép c6 thé khong chu ¥ toi. Pay c6 18 ciing 1a Iy do giai thich vi sao khi
duoc hoi vé hiéu qua ctia cac phuong thic cung cap thong tin di sir dung
trong qua khir, doanh nghi¢p khong danh gia cao hinh thirc email.

Vi véy, khi sit dung phuong thirc cung cip thong tin qua, cac Trung tim
WTO nén cht ¥ dén cac bién phap k¥ thuat dé han ché kha ning nham lan
noi trén (vi du: c6 thém budc dé nghi doanh nghiép dang ky nhan théng tin
qua email,...)

- Lién quan téi hinh thirc xudt ban dn phdm:

Loi thé trong kha ning tiép can cac ddi tuong khong cé diéu kién sir dung
phuong tién truyén thong dién tir (vi du doanh nghiép ving siu, ving xa,
dia ban kh6 khan chua c6 mang internet...) cling nhu gia tri tham khao lau
dai co thé 1a diém khién cac doanh nghiép mong mudn nhan duogc thong tin
qua phuong thirc nay. Va vi vay cac Trung tdim WTO ciing can cha ¥ toi
phuong thirc nay trong cac hoat dong cung cap thong tin ctia minh.

Diém bét loi 16n nhat ciua phuong thic nay c6 18 1a & chi phi (ca chi phi vé
chuyén mon, thoi gian va tién bac). Trong khi d6, cic doanh nghiép Viét
Nam hién hau nhu khong sin sang tra phi (mot phan/toan bd) cho cic 4n
pham nay'. Vi viy, viéc str dung phuong thirc cung cip thoéng tin nay tuy
hiéu qua nhung thuong 1a c6 diéu kién (vi du c6 du an du dé dam béo céac

Xem phan tich két qua Khao sat vé& vin dé nay & phan sau.
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chi phi ndy, c6 chuyén gia dé bién soan nodi dung theo hudng tot nhat/lra
chon cac 4n pham thich hop dé xuit ban...) va do d6 khong phai lic nao
cling thyc hién duoc.

Ngoai ra, viéc sir dung 4n pham dé cung cip thong tin ciing can dic biét cha
¥ t6i chat luong thong tin dugce cung cdp qua 4n pham. Ciing nhu véi moi
thong tin khac cung cdp cho doanh nghiép, nhimg 4n phdm ndy can c6 nodi
dung duoc thiét ké bang “ngdn ngir” don gian, ngan gon, logic, pht hop voi
s quan tdm ctia doanh nghiép. Can tranh tuyét dbi viéc tranh thu cac dy an
tai trg chi dé dich va xuit ban nhiéu 4n pham tuy hay vé 1y thuyét nhung
khong phuc vu cho doanh nghi€p hodc tuy c6 ndi dung hitu ich cho doanh
nghiép nhung lai dugc trinh bay theo céch thie han 1dm... Chi khi nhiing
thong tin trong 4n pham 14 hiru ich thi 4n phAm méi c6 thé lam hai 10ng cac
doanh nghiép.

Lién quan toi hinh thirc 16 chirc héi thdo, toa dam:

Lién quan t&i nhém céc hinh thirc cung cip thong tin “it dwgc mong chd”,
trong khi viéc doanh nghiép khong c6 nhu cau 16n trong viéc nhan thong tin
qua Cong van hay Dién thoai khong c6 gi kho hiéu (trong phan Khao sat vé
hiéu qua, cac doanh nghiép ciing di danh gia rat thip hiu qua cua cac
phuong thic nay), viéc doanh nghiép khong that mong mudn nhan dugc
thong tin qua cac hoi thao, toa dam trong twong lai 1a diéu kha bat ngo.

Trong khao sat vé cac hinh thirc cung cap thong tin di ting str dung boi cac
Trung tam WTO, hdi thdo, toa dam 1a hinh thitc dugc doanh nghié€p dénh
gia 1a ¢6 hiéu qua cao nhat. Theo logic binh thudng, doanh nghiép dugc suy
doan 13 s& mong mudn cic Trung tim WTO sir dung hinh thtrc ndy trong
tuong lai, va do d6 két qua nay giy ngac nhién.

Mic du vay, néu xem xét mot cach chi tiét, van co thé giai thich diéu nay ¢
mot s6 goc do. Mot phuong thirc hiéu qué trong qua khtr khong c6 nghia 1a
phuong thire d6 s& hiéu qua trong tuong lai khi cac diéu kién thay doi.
Trong truong hop nay, nhu da phan tich ¢ trén hoi thdo, toa dam cé mot )
vu thé (trao d6i thong tin truc tiép vdi chuyén gia, dugc biét dén rong rai
qua bao chi...) va vi vy c6 thé hitu ich trong thoi gian vira qua. Tuy nhién,
cing v&i su phd bién cia cac cong cu truyén thong (internet, may tinh...)
trong thoi gian t6i, nhitng wu thé ciia hoi thao, toa dam co thé s& khong at
no6i nhiing bét loi ciia hinh thire nay (chi phi to chitc cao, sb lugng dbi tuong
thu hudng han ché, thong tin thiéu chinh xac va kho sir dung tham khao khi
can thiét...). Va vi vay, doanh nghiép cho rang hoi thao, toa dam khong phai
1a hinh thtrc cung cp théng tin t6t nhat, di c6 thé van hiéu qua tir mot goc
d6 nao d6 (xem phan tich & phan I).

Két qua Khao sat nay, vi vay, 1a mot goi y dé cac Trung tim WTO tiép tuc
str dung phuong phap t6 chtrc hoi thao/toa dam khi diéu kién ngudn lyc cho
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phép, va uu tién cac hoi thao/toa dam vé cac cha dé ¢6 tinh chinh sach/dinh
hudng cao, can sy trao doi, thao luan rong rai trong xa hdi. Trong nhiing hod1
thao/toa dam ndy, cac Trung tim WTO can chil trong ting cudong sy tham
gia ctia bao chi va tao diéu kién thuan loi dé bao chi c6 thé dua tin rong rai
vé nodi dung cua hoi thdo/toa dam, tir d6 nang cao hi¢u qua cong hudng cua
cac su kién nay. Ngoai ra, hi€u qua cong hudng tir cac hoi thado/toa dam sé&
dugc ting cuong hon nita néu cac tai liéu, thong tin tai hoi thao/toa dam
dugc dang tai két hop trén website ctia Trung tam.

4. Vé nhu cau cua doanh nghiép doi voi loai don vi cung cap dich vu va
mirc d§ san sang tra phi cho cac dich vu

Ciing lién quan t6i cac phuong thic cung cép dich vu ma doanh nghiép
mong mudn trong twong lai, cac thong tin thu dugc tir Khao sat vé danh gia cua
doanh nghiép dbi véi loai don vi cung cép dich vu va mirc do san sang tra phi lam
sang to hon burc tranh vé nhu cau cia doanh nghiép dbi véi cac dich vu/hd tro tir
cac Trung tam WTO trong tuong lai.

Két qua Khao sat cho thdy mot xu hudng rat rd rang trong cac doanh nghiép
Vi¢t Nam hién nay: Mac du da bat dau quan tam hon t&i cac chinh sach thuong
mai qudc té va nhimg van dé phap 1y trong hoi nhap, cic doanh nghiép Viét Nam
van trong chd vao viéc tiép nhan thong tin, tu vén, dao tao tr cac nguén truyén
thong (gan v4i doanh nghiép), c6 tinh “hd trg cong cong” va mién phi (cac Hiép
hoi, Phong Thuong mai, cac Trung tam WTO, cic co quan Nha nudc); dich vu/hd
trg tir nhiing nguén gian tiép, han lam (cac Truong Pai hoc, Vién nghién ctru) hoac
nguodn chuyén nghiép, mat phi (cac cong ty cung cap dich vu chuyén nghiép, cac
chuyén gia doc 1ap) hau nhu rat it duoc quan tam.

Hinh: Nhu ciu ciia doanh nghiép ddi véi cac ngudn cung cap thong tin
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Hinh: Nhu ciu ciia doanh nghiép ddi véi cac don vi cung cap dich vu twr van
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Hinh: Nhu ciu ciia doanh nghiép ddi véi don vi dao tao
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Két qua nay kha phu hop véi két qua thu dugc tir cau hoi “doanh nghiép co
san sang tra phi cho cac dich vu dugc cung cip boi cac Trung tim WTO khong?”.
Theo d6, ddi vai dich vu dao tao, co téi 60,44% khong san sang tra phi, va chi c6

2,56% san sang tra phi toan bo. Con sd twong tng véi cac dich vu tu van va cung
cap thong tin 1an lugt 14 66,67% - 0,95% va 66,39% - 2.22%. N6i cach khac, hau
nhu doanh nghiép khéng mudn tra phi cho cac hd trg ciia cac Trung tim WTO vé
van dé nay va van trong chd vao cac ngudn cong cong mién phi hoic hd trg mot

phan phi.
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Hinh: Mirc d9 siin sang tra phi cho dich vu cung cip théng tin,dich vu tw vin,
cac chwong trinh dao tao tir trung tam WTO
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Tir cac két qua nay, c6 thé thay:

Tin tot 13 cac Trung tim WTO nam trong nhom cac don vi ma doanh nghiép
trong cho nhét vé cac hd tro vé thong tin, tu van va dao tao vé hoi nhap.
Piéu nay, cung véi cac két qua khao sat néi trén, mot 1an nita khang dinh su
can thiét va trién vong phat trién ctia cac Trung tim WTO nay véi tinh chét
ngudi dong hanh cing doanh nghiép trong qua trinh hoi nhap kinh t& qudc
té.

Tin bat loi 12 cac doanh nghiép chua sin sang dé tra phi cho cac hoat
dong/hd tro ciia cac Trung tim WTO, it nhat 14 trong twong lai gan. Trong
bdi canh phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam 1a SMEs v6i ngudn luc rat
han ché (va khong c6 khoan du kién nao cho nhiing chi phi dang nay), xuét
phat diém tir nén kinh té bao cap (va hau nhu chua quen véi viée bo tién cho
thong tin, cho tu van hay cho dao tao nang cao ning luc) va dang rat kho
khan (trong khung hoang kinh té kéo dai), diy khong phai 1a thuc té dang
ngac nhién.

Tuy nhién, thuc té nay déng nghia véi viée no luc dé duy tri hoat dong hi¢u
qua va bén vimg cua cac Trung tim WTO (dic biét 1a Trung tim WTO
khong dua trén ngan sach ciia Nha nudc) s& phai 16n hon nhiéu 1an, béi cac
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Trung tAm trudc mat sé& khong thé hy vong vao viéc dua vao ngudn luc tu
than (thu tir cac hoat dong) dé chu dong thuc hién cac hoat dong can thiét.
Trong khi d6, nhu da néu trong cac goi y/khuyén nghi vé hoat dong cua cac
Trung tam WTO trong twong lai & cac muc trudc, hau hét déu can duoc ting
cuong/cai thién vé chét luong, can duoc thuc hién véi chuyén modn cao, va
vi vay can rat nhiéu ngué)n luc (dé tién hanh va dé tim kiém nhén luc c6 chat
luong cao du dap Gmg cac yéu cau chuyén mon vé chét luong).

Tom lai

Két qua diéu tra vé& nhu ciu dugc hd tro vé thong tin, tu van, dao tao vé cac
van dé hoi nhap cua doanh nghiép tir cac Trung tim WTO mang dén mot s diém
sang cho birc tranh tuong lai ciia cac Trung tAm ndy. Pa sb doanh nghiép khang
dinh nhu cu can cac hd trg tir cic Trung tim WTO, sb ndy ciing nhdn manh rang
trong s6 nhiéu loai don vi c6 thé cung cip cac hd tro nay, cac Trung tim WTO
thudc nhom c6 thé manh. Nhiing thong tin thu dugc vé cac chu dé/nodi dung ma cac
doanh nghiép quan tdm trong cac hd tro ctia Trung tim WTO trong tuong lai ciing
nhu phuong thirc thue hién ma doanh nghiép mong muén 1a nhitng goi ¥ truc tiép
va co ¥ nghia thuc tién dbi voi hoat dong trong tuong lai cia cac Trung tim nay.
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KET LUAN

Puoc thuc hién voi muc tiéu gitp cac Trung tam WTO ¢ Viét Nam, dac biét
la Trung tam WTO — VCCI, cai thién hi¢u qua va chét lugng hoat dong trén co so
x4c dinh duoc cac dinh hudng thich hop trong hoat dong ho trg doanh nghiép hoi
nhap cua minh, “Khdo sdt Doanh nghiép vé nhu cdu hé tro tir cdc Trung tdam WTO
trong héi nhdp kinh té quéc t¢” ma Trung tiam WTO — VCCI phdi hop véi Vién
Han 1am Khoa hoc Xa hoi Viét Nam (VASS) lan dau tién thuc hién & Viét Nam vé
van dé nay da mang lai nhiing két qua nhiéu y nghia.

Khao sat cho thdy mot birc tranh khong miy sang stia vé hién trang cac dich
vu thong tin, tr van, dao tao cung cip boi cac Trung tim WTO & Viét Nam véi
viéc chi c6 mot sd rat it doanh nghiép nhan dugc cac hd trg tir cac Trung tim nay
(trong so sanh v&i tong s& doanh nghiép ¢ Viét Nam). Cac hd tro ma cac Trung
tam nay da thyc hién cling duoc danh gia 1 con qua it, khong thudng xuyén. Chat
luong ciia cac hd tro tir cac Trung tim WTO tuy duoc cho 1 & muc chdp nhén
duogc (trung binh) nhung con mdt khoang cach kha xa so véi trong doi cia doanh
nghiép.

Mic du vay, Khao sat ciing dong thdi cho thay doanh nghiép c6 nhu ciu, va
trong doi dang ké vao su hd trg vé thong tin, tu van va ddo tao tir cac Trung tam
WTO trong thoi gian t6i. Dy c6 thé dugc xem 1a mot diém sang co y nghia, cho
thay su can thiét va trién vong phat trién 1au dai cia cac Trung tim WTO & Viét
Nam néu cic Trung tdm nay c6 nhimg dinh hudng ding trong viéc xac dinh céc
chu dé dap mg dung nhu cau cua doanh nghiép ciing nhu nang cao chat lugng cia
cac hoat dong nay.

Cac két qua Khao sat, vi vy, 1a cin ci rat co y nghia cho cac Trung tim
WTO ciling nhu cac don vi thyc hién t6t hon, hiéu qua hon chirc nang hd trg doanh
nghiép trong cac van dé lién quan trong tuong lai.
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